
































CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DO ALTO VALE DO PARAÍBA 

Caçapava - Igaratá - Jacareí - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna 

Santa Branca - São José dos Campos 

São José dos Campos, 29 de novembro de 2024. 

Ofício nº 243/2024 - SECEX 

Ilustríssimo Senhor 

Dr. Carlos Alberto Maganha 

Representante Legal da SPDM - SAMU Alto Vale do Paraíba 

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO, referente ao periodo de julho, 

agosto e setembro de 2024, confeccionado pela Comissio de Avaliacio do 

Contrato de Gestão 001/2021 

Prezado senhor, 

Encaminhamos anexo parg ciéncia e providéncias caso sejam necessarias, o 

Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo — RTMA, e Parecer Técnico 

Orgamentério — PTO, referente a0 periodo de jutho, agosto e setembro de 2024, 

confeccionado pela Comissão de Avaliação do Contrato de Gestão 001/2021. 

Atenciosamente, 

A 

Myriam Alckmin R. Nogueira 
Secretaria Executiva 

CONSAVAP 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO - RTMA — 
PTO - SAMU 192”, 

Período: (Julho, Agosto e Setembro de 2024) 

A Comissão por meio da Portaria nº 04 de 28 de agosto de 2024, designada para avaliar a 
pertinência e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestão com 
Consórcio Intermunicipal de Saúde do Alto Vale do Paraíba - CONSAVAP, composta por 
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos ; Wagner Marques, Rubens Gomes 
dos Santos, Fernando Willian Carneiro Pinto, Rita de Cássia Fernandes Borges, reuniu-se as 
14000 do dia 30/10/2024, na Secretaria de Satde de São José dos Campos, para analisar o 
conteúdo técnico do Relatério de Trabalhos e atividades referente aos meses acima indicados. 
Foram apresentados os conteúdos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores 
de produção e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situação financeira do Contrato de 
Gestão n° 01/2021, conforme segue: 

Parecer Técnico Orçamentário: 

Referente à planilha financeira apresentada dos meses de Julho a Setembro, segue os pfmtos a 
questionar: 

e Visto que foi creditado o valor referente ao reequilíbrio financeiro em Agosto/24, as 
pendências de períodos anteriores já se encontram quitadas? 

* Demais Despesas 

Viagens e Transportes — os valores apresentados estão superiores ao orçado. Apresentar 
justificativa referente aos valores excedentes. 
Despesas e Custos Financeiros — os valores apresentados estão superiores ao orçado. 
Apresentar justificativa referente aos valores excedentes. 

* — Quantoautilização do valor recebido no reequilíbrio financeiro: 
* Relacionar em planilha a razão social dos prestadores com os quais a SPDM 

encontrava-se em débito, o valor pago, data, e se a pendência foi zerada; 
" Indicar as demais rubricas e referentes valores onde o valor foi ou tem sido 

utilizado. 
* Na prestação de contas a partir de novembro de 2024, anexar a planilha de custeio 

estabelecida em contrato à planilha mensal “Orçado X Realizado. 
* No próximo trimestre, apresentar relatório acerca da utilização do carro administrativo, 

contendo as seguintes informações de janeiro a dezembro de 2024: Atividades mensais 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

realizadas; Km mensal; Gastos com combustível; Gastos com manutenção. 

Parecer Técnico Assistencial: 

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO IIA -TRIMESTRE: TERCEIRO 2024 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

ANEXO Ul B METAS QUALITATIVAS - TRIMESTRE: TERCEIRO 2024 
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INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO IIB - TRIMESTRE: TERCEIRO 2024 
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: TERCEIRO 2024 ‘ 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: TERCEIRO 2024 
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Relatério circunstanciado: 

No 3° trimestre de 2024 o número de chamadas telefonicas apresentou redução do número de 

chamadas telefonicas mantendo uma tendéncia de queda iniciada no trimestre anterior ficando 

com aproximadamente 12.000 ligagdes por més. As ocorréncias atendidas evoluiram também 

com redução de ocorréneias com despacho acompanhando a redução das chamadas. 

O número de ocorréncias atendidas pelas motoléncias também apresentaram uma redução 

importante somando 402 ocorrências atendidas no trimestre enquanto no trimestre passado, 

chegou a 800 atendimentos. Durante a apresentação da SPDM nesta prestação de contas foi 

informado da dificuldade comunicação com as motolâncias e que isso poderia ser resolvido 

com a aquisição do rádio comunicadores e tabletes conectados com o sistema operacional. 

Quanto ao cumprimento (anexo X) das metas assistenciais, nos trés meses do terceiro trimestre, 

a meta de 80% dos pacientes classificados como amarelo, serem atendidos em até 30 minutos 

ndo foi atingida. Mesmo com a importante redução do número de casos essa meta não foi 

atingida. 

No trimestre anterior foi solicitado que se avaliasse melhor o tempo resposta e um dos 

problemas encontrado foi o tempo entre a chamada e a saida da ambulancia. Esse problema foi 

avaliado pela OS conforme oficio anexo porem o fato se repete no terceiro trimestre, sendo 

fator importante o tempo entre a ligação e a saida da ambuléncia. 
Rua Óbidos,140, Parque Industrial - São José dos C: -SP 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

Ape da andlise aprofundada, não foram apresentadas as medidas necessarias para o 

atingimento das metas. 

Com relação ao anexo VI, foi avaliado a documentação e consta que a OS não possue comissão 

de ética médica, fato que deve ser reparado imediatamente por exigéncia contratual e legal. 

Em apontamento na avaliagéo do trimestre anterior, foi apontado que todos os óbitos devem ser 

analisados em busca de melhorias do servigo conforme texto a seguir: “e fica evidente que a 

comissão de 6bitos não cumpre a sua função. De acordo com a resolução 2171 de 30/10/2017 

do CFM, todos os óbitos devem ser analisados em busca de oportunidade de melhorias na 

assisténcia prestada.” No entanto, a comissdo continuou avaliando os casos de óbito por 

amostragem. No més de setembro houve melhoria expressiva na forma de trabalho da comissão 

de 6bito, mostrando a efetiva aplicação da finalidade desta. 

No relatério anterior foi solicitado plano de ação para adequar as despesas ao orgamento e 

também andlise dos motivos de não cumprimento de metas de tempo resposta. No dia de hoje 

foi apresentado oficio com informação de processos internos de contratagdo, compras, 

estoques, manutenção, porém sem nenhuma manifestação de plano de ação a ser cumprido por 

cronograma visando a redução de despesas ou pelo menos o esforgo para esse fim. 

Desta forma a comissão solicita: 

- avaliação adequada dos motivos de não cumprimento do tempo resposta classificado como 

amarelo; 

- realize uma avaliagio dos valores deste contrato e apresente um plano de ação para que 

consiga manter suas obrigações financeiras; 

L 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

Wagner Mgrques Lidiane Caroline Martins Santos 

Fernando Willian Carneiro Pinto Rita de CásÉÁrnandm Borges 
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DO ALTO VALE DO PARAÍBA 

Caçapava - Igaratá - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna 

Santa Branca — São José dos Campos 

São José dos Campos, 11 de fevereiro de 2025. 

Ofício nº 044/2025 - SECEX 

Tlustríssimo Senhor 

Dr. Carlos Alberto Maganha 

Representante Legal da SPDM - SAMU Alto Vale do Paraíba 

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO, referente ao período de outubro, 

novembro e dezembro de 2024, confeccionado pela Comissão de Avaliação do 

Contrato de Gestão 001/2021 

Prezado senhor, 

Encaminhamos anexo para ciência e providências caso sejam necessárias, o 

Relatório Técnico de Monitoramento e Avaliação — RTMA, e Parecer Técnico 

Orçamentário — PTO, referente ao período de outubro, novembro e dezembro de 

2024, confeccionado pela Comissão de Avaliação do Contrato de Gestão 001/2021. 

Atenciosamente, 

E 
Myriam Alckmin R. Nogueira 

Secretária Executiva 
CONSAVAP 

«3*“& 
&% 

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - São José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO - RTMA — 
PTO - SAMU 192”, 

Período: (Outubro, Novembro e Dezembro de 2024) 

A Comissão por meio da Portaria nº 04 de 28 de agosto de 2024, designada para avaliar a 
pertinência e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestão com 
Consórcio Intermunicipal de Saúde do Alto Vale do Paraíba - CONSAVAP, composta por 
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos , Wagner Marques, Rubens Gomes 
dos Santos, Fernando Willian Carneiro Pinto, Rita de Cássia Fernandes Borges, reuniu-se às 
14h00 do dia 31/01/2025, no Hospital de Clínicas Sul em São José dos Campos, para analisar o 
conteúdo técnico do Relatório de Trabalhos e atividades referente aos meses acima indicados. 
Foram apresentados os conteiidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores 
de produção e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situação financeira do Contrato de 
Gestão n° 01/2021, conforme segue: 

Parecer Técnico Orçamentário: 

Referente à planilha financeira apresentada dos meses de Outubro a Dezembro, segue os pontos a questionar: 
º Folha de Pagamento 

Provisdo de Férias — enviar relatério referente os valores apresentados na rubrica. Essa provisão é realizada mensalmente em conta de aplicação especifica? 
Provisdo de 13° Saldrio — enviar relatorio referente os valores apresentados na rubrica. Essa provisio é realizada mensalmente em conta de aplicação especifica? Provisdo para Rescisées — por qual motivo não há valores langados nessa rubrica? 

º Demais Despesas 
Despesas e Custos Financeiros — o valor apresentado no més de Dezembro esté superior ao orgado. Apresentar justificativa referente ao valor excedente. 

Observagio: 
O demonstrativo financeiro apresenta que o contrato se equilibrou nos meses de Outubro e Novembro, mas em Dezembro houve despesas que oneraram os recursos financeiros acumulados em periodos anteriores. 
Esta Comissão indica que a Entidade mantenha as ações de economias apresentadas e 
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Prefeitura de São José dos Campos 
Comissão de Avaliação - Secretaria de Saúde 

realizadas neste período, para que a boa situação financeira da mesma venha a se manter por 
todo o período do contrato. 

Parecer Técnico Assistencial: 

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO IIA -TRIMESTRE: QUARTO 2024 
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS - TRIMESTRE: QUARTO 2024 
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INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO IIB - TRIMESTRE: QUARTO 2024 

METAS H OuTUBRO OVEMBRO. DtEMBRO em VAL ATENDIDO [ PERCENTUAL] VALOR ATENDIDO [ PERCENTUAL| VALOR ATENDIDO | rERCENTUAL, Rtender 576 20.000 Tesções/ ms solictiando e o de U E gl e e Regular té 12.000Ocssos ms com defmiçõo da s E E ES 
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: QUARTO 2024 

INDICADORES oo — pezEMSRO 
ITEM VALOR VALOR VALOR 

Ni geral de ocorrências atendidas 
Tempo minimo de resposta. 
Tempo médio de resposta L 
Tempo máximo de resposta, 

Tempo médio de resposta entre a chamada telefónica e à chegada ao local da ocortância 
Tempo medio decorndo no Tocal da ocorrência, 
Tempo médio de transporte até a unidade de referência, 
Tempo mêdio de resposta total [entra solicitação telefônica de atendimento e 3 eátrada, 
0 usuário no serviços hospitalar de referência) 
Identificação dos motivos de chamada 
Quantitativo de chamacos 
Quantitativo de onentaghes médicas L 
Quantitativo de saídas USA 
Quantitativo de saidas USB. 
Quantitátivo de saídas motolência, 
Localização das ocorrências. sm Idade das vitimas Em 
Sexo dos usuários atendidor M3GTS F2562 s 208 

0 dos dras da semana G maior pico de atendimento, L 
ficigho do horario de maror pico de atengimento Em 

úmero absoluto de usuários referênciados aos demais componentes da rede, por tipo de 
estabelecimento. = aa — Numero percentval de usuários referênciados aos demais componentes da rede, por 10 . "” : srsoslsemant 
Mortalidade nospitalar imediata dos usuarios transporiados, i s 5 s 
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Relatório circunstanciado: 

No 4º trimestre de 2024 o número de chamadas telefônicas apresentou-se estável quanto ao 

número de chamadas telefônicas encerrando uma tendência de queda iniciada no trimestre 

anterior ficando com aproximadamente 12.400 ligações por mês. As ocorrências atendidas 
evoluíram também um aumento discreto nos casos de suporte avançado de vida e uma pequena 

redução nos atendimentos com suporte basico. 

O número de ocorréncias atendidas pelas motolancias apresentaram um aumento importante 

somando 622 ocorréncias atendidas no trimestre enquanto no trimestre passado, chegou a 402 

atendimentos. 

Quanto ao cumprimento (anexo X) das metas assistenciais, nos trés meses do terceiro trimestre, 

a meta de 80% dos pacientes classificados como amarelo, serem atendidos em até 30 minutos 

não foi atingida. No quarto trimestre e melhor no indicador de tempo resposta foi significativa e 
somente em outubro, os pacientes classificados como amarelo, não atingiram a meta. Fssa é a 

primeira vez que esse resultado é alcangado e merece ser comemorado pelo empenho para 

conquista-lo. 

Com relação ao anexo VI, no terceiro trimestre foi apontado a auséncia de comissão de ética e 

o funcionamento inadequado da comisso de óbitos. 

No quarto trimestre ja formalizaram a eleição e a comissão de ética se encontra em 

funcionamento. Quanto a comissdo de óbitos, as avaliagdes foram expandidas para todos os 
óbitos e inclusive a avaliação óbitos e pontos de melhoria na assisténcia assinalado. 

Referente ao Plano de Ação apresentado pela SPDM, no tépico GESTAO FINANCEIRA, 

segue parecer: 

- Referentes ao topico 2.1 (pesquisa de mercado) é de grande importancia para verificar as 

questdes de redução de custos da parte trabalhista e também para demonstrar a viabilidade 

daquilo que está sendo executado pela Entidade. Aguardamos o retorno dessa demanda. 

- Referentes aos tépicos 2.2.1 (Redugdo do profissional médico do trabalho) e 2.2.2 (Redução 
carga hordria - farmacéutico) desde que as legislages vigentes sejam cumpridas, por parte da 
avaliagdo financeira, a proposta é válida e demonstra economia ao contrato. 
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- Referente ao tópico 2.2.3 (redução do quadro de profissionais da central de regulação), a 

proposta traz significativa economia ao contrato, mas é necessária uma análise técnica para 

aprovar tal ação. 

- Referente ao tópico 2.2.4 (substituição do regime de contratação médicos CLT para PJ), 

proposta traz significativa economia |ao contrato. Aguardamos a apresentação do custo 

demissional dos médicos CLT's para avaliação. 

- Referente ao tópico 2.3 (manutenção das ambulâncias), as propostas são válidas e apresentam 

economias ao contrato. É válido ter a auditoria constante nos contratos pactuados e nas 

manutenções realizadas para manter a economia apresentada desde o mês de implantação deste 

plano de ação. 

- Referente ao tópico 2.4 (pesquisa de valores de combustível), entendemos a questão 

apresentada e a dificuldade encontrada em alguns munícipios, assim o que a Entidade já vem 

praticando referente à pesquisa de valores é um plano de ação válido. 

- Referente aos tópicos 2.5.2 (interrupção de compra do dispositivo de acesso intraóssea) e 
2.5.3 (utilização do desfibrilador manual em PCR pediátrica), é necessária uma análise 

técnica para aprovar tais ações. 

- Referentes aos tópicos 2.5.4 (remanejo de matérias e medicamentos), 2.5.5 (papel 

sulfite/impressão) e 2.5.6 (estoque mínimo e máximo), são propostas que irá auxiliar a 
economia ao contrato, mesmo que não seja em grande escala. Propostas válidas também para 
melhorias de processos internos. 

- Referente ao tópico 2.6 (negociação de contratos), é valido ter a auditoria constante nos 
contratos pactuados para buscar economicidade para o contrato. 

Diante do exposto, a comissão entende como aprovada a prestação de contas do 4° trimestre de 

2024 e solicita que os valores reduzidos pelo plano de ação sejam apresentados mensalmente. 

Solicita também a validação das alteragdes dos insumos para a assisténcia ao paciente, 

devidamente embasada em evidéncias cientificas de seguranca do paciente, das equipes e das 

instituições. 
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