CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca - Sdo José dos Campos

Sdo José dos Campos, 20 de junho de 2024.

Oficio n® 094/2024 — SECEX

Ilustrissimo Senhor
Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM — SAMU 192 Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do trimestre de janeiro, fevereiro e marco
de 2024.

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
— Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo e PTO — Parecer Técnico Orgamentario,
referentes aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2024, confeccionados pela Comissdo
de Avaliagdo do Contrato de Gestdo n°001/2021.

Atenciosamente,

MYRIAM ALCKMIN Assinado de forma digital por
MYRIAM ALCKMIN RAMOS

RAMOS NOGUEIRA:25423472806

NOGUEIRA:25423472806 Dados: 2024.06.20 15:14:13 -03'00'

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva

CONSAVAP
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodo: (Janeiro, Fevereiro e Marco de 2024 )

A Comisséo por meio da Portaria n® 02 de 11 de janeiro de 2024, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestdo com
Consorcio Intermunicipal de Saiide do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos , Wagner Marques, Rubens Gomes
dos Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00

do dia 30/04/2024 para analisar o contetido técnico do Relatério de Trabalhos e atividades

referente aos meses acima indicados.
Foram apresentados os contetdos das atividades ocorridas no perfodo referente aos indicadores

de produgdo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situacdo financeira do Contrato de

Gestéo n° 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢amentario:

Referente a planilha financeira apresentada dos meses de Janeiro a Margo, segue os pontos a
questionar:

e Folha de Pagamento
A rubrica apresenta valores maiores aos or¢ados demonstrando assim déficits mensais.
Tais déficits podem ser devido a politica de RH praticada.

Solicitamos que a entidade explique os valores demonstrados e apresente medidas para
contrapor esses déficits.

Apresentar justificativa para a falta de provisdo na rubrica “Provisio de Rescisdes”.

e Suprimentos e Insumos

Apresentar relatorios e justificativas dos gastos excedentes com 0s insumos de limpeza,
onde houve o maior valor de variagio no trimestre.

¢ Manutengio

Apresentar relatérios e justificativas dos gastos excedentes com suprimentos de pegas e
utensilios e manutengdo de veiculos, rubricas onde se evidenciou e o maior valor de
variagdo no trimestre.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

Locacdes
Apresentar relatério e contratos com a composigdo da rubrica Locagio — Outros.

Demais Despesas

Viagens e Transportes — os valores apresentados estdo superiores ao orgado. Apresentar
relatérios da composi¢do desta rubrica referente ao trimestre e seus devidos
comprovantes de pagamentos.

Despesas e Custos Legais — apresentar relatorios da composic¢io desta rubrica referente
ao més de margo e seus devidos comprovantes de pagamentos.

Apresentar medidas para contrapor os déficits demonstrados nesta rubrica.

Observagio:

O demonstrativo financeiro apresenta que o contrato estd encerrando o trimestre com
saldos negativos, com isso a Comissgo indica que a mesma realize uma avaliacdo dos
valores deste contrato e apresente um plano de agfio para que consiga manter suas
obrigacoes financeiras equilibradas ¢ em dia.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Parecer Técnico Assistencial;

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1A -TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024
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Prefeitura de Sao José dos Campos

ANEXO i B METAS QUALITATIVAS - TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacédo - Secretaria de Satuide

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

Relatério circunstanciado:

No 1° trimestre de 2024 o ndimero de chamadas telefonicas apresentou redug@o nos dois
primeiros meses ¢ um crescimento bastante grande, chegando a 17.000 liga¢des no més de
margo. As ocorréncias atendidas evoluiram com crescimento chegando em margo com 8.000
alcangando um dos maiores volumes ja registrado no servico. O numero de ocorréncias
atendidas pela motolancia apresentou importante crescimento alcangando 845 ocorréncias
atendidas no trimestre sendo 63% maior que o nimero de ocorréncias do trimestre anterior,
mostrando importante melhoria na utilizag8o do recurso disponibilizado.

No anexo VI, oficio 013/2024, é apresentado relatério detalhado a respeito do tempo resposta
por regido da cidade de SZo Jos¢ dos Campos e por cidade nos demais municipios.

Neste relatdrio, fica evidente problemas de cumprimento de meta de tempo resposta nas regides
Norte ¢ Sudeste de Sdo José dos Campos, sendo que as duas regides atende em torno de 10%
das chamadas do municipio, dessa forma tendo o mesmo nivel de criticidade.

Com a nova base do SAMU da regifio norte sendo implantada, por ser mais centralizada na
regido, e com isso reduzindo as distincias, o problema de cumprimento de meta de tempo
resposta devera ser resolvido. Além disso, nesta base serdo alocadas 2 motolancias para reduzir
tempo resposta também.

Nos municipios de Igarata e Santa Branca possuem tempo resposta alargado quando a chamada
¢ classificada como vermelho com a justificativa de grande extensfo rural com distancias
elevadas. Também com grande distancia dos hospitais de destino.

Outra informag&o importante ¢ a resposta por oficio do Ministério da Satde apés provocado
pélo Consavap onde foi questionado a meta de tempo resposta estabelecida no chamamento e

no contrato.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Essa coordenacdo informa que o parametro de tempo resposta do SAMU 192 n
encontra fixado nos atos normativos ministeriais na forma de um ndmero de minutos especifi
que as Coordenacdes Técnicas dos servicos do componente SAMU 192 deverdo busc

parametro de tempo-resposta em cada regido, consideradas as peculiaridades e as es
respectivas.

do se

€O, uma vez

ar atingir o
pecificidades

Fica evidente que ndo existe um tempo resposta estabelecido no pais e o que temos de buscar ¢
a melhoria continua da assisténcia ao paciente.

No anexo IX sdo informadas algumas atividades como: SAMUZINHO, operag&o em bares,
projeto Party entre outros. No entanto, s6 existe atividade na Faculdade Humanitas e em uma
escola municipal. Desta forma, ¢ necessario retirar o que nfio tem evidéncias e anexar as
evidéncias de atividades realizadas.

No anexo XI ¢ demonstrado resultados de satisfacdo do cliente, com indice de aprovaco acima
de 90 %, no entanto, o nimero de consultados foi de 330 pessoas. O autor abaixo demonstra o
numero de entrevistados necessarios para se ter uma uma margem de erro adequado (grafico)

abaixo:

Diante do exposto e pensando no nimero de atendimentos telefénicos (até 20.000) solicitamos
que aumentem o niimero de entrevistados 392 incluindo os que s6 receberam orientag#o.

No anexo XII, que trata do indicador de atendimento ao traumatizado, solicitamos que
providencias sejam tomadas no sentido de obtengio de respostas para que o indicador seja

calculado de maneira adequada com todos os casos avaliados.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

S&o José dos Campos, 30

Danilo Starfani Junior " Ribens Gomes dos Santos

Wagm{ Marqy Lidiane Caroline Martins Santos
A |
¥ D . “¥ i
OOQAN-M fut s

Mglenzz Prado Ni*lnes Kaut Rita de Cissia Fernandes Borges
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarata - Jacaref - Jambeiro - Monteiro Lobato ~ Paraibuna

Santa Branca - Sdo José dos Campos

D, S
TGy o e

S&o José dos Campos, 27 de agosto de 2024.

Oficio n° 138/2024 — SECEX

Tustrissimo Senhor
Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associagio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
—SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO dos meses de abril, maio e junho de 2024

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessérias, RTMA
— Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliaggo e PTO — Parecer Técnico Orgamentrio,
confeccionado pela Comissdo de Avaliag@o do Contrato de Gestio n° 001/2021, referentes

aos meses de abril, maio e junho de 2024.

Atenciosamente,

ld

Myriam Alckmin R. Nogueira

Secretiaria Executiva

CONSAVAP



Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliagdo - Secretaria de Satide

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodoe: (Abril, Maio e Junho de 2024 )

A Comiss8o por meio da Portaria n° 02 de 11 de janeiro de 2024, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestio com
Consércio Intermunicipal de Saade do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos , Wagner Marques, Rubens Gomes
dos Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céssia Fernandes Borges, reuniu-se as 15h00

do dia 31/07/2024 para analisar o contetdo técnico do Relatorio de Trabalhos e atividades

referente aos meses acima indicados.
Foram apresentados os contendos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores

de produgfio e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situacfio financeira do Contrato de

Gestdo n° 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢amentirio:

Referente & planilha financeira apresentada dos meses de Abril a Junho, segue os pontos a
questionar:

¢ Folha de Pagamento

A rubrica apresenta valores maiores aos or¢ados demonstrando assim déficits mensais.

Tais déficits podem ser devido & politica de RH praticada ou aumento no quadro de
pessoal.

Solicitamos que a entidade explique os valores demonstrados e apresente medidas para
contrapor esses déficits,

Apresentar justificativa para a falta de provisfio na rubrica “Provisfio de Rescisdes”.

* Suprimentos | Insumos

Apresentar relatérios e justificativas dos gastos excedentes com o0s insumos de
enfermagem, onde houve o maior valor de variag8o no trimestre.

¢ Manutencio

Apresentar relatérios e justificativas dos gastos excedentes com as manutengdes
realizadas no trimestre. Apresentar plano de agfio para que os valores se mantenham
dentro do orgado.
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¢ Locacoes

Apresentar relatério e contratos com a composi¢io da rubrica Locagsio — Outros.
Apresentar justificativa referente a rubrica Locagdes - Maq. & Equip., que no més de
_junho teve aumento.

¢ Demais Despesas

Viagens e Transportes — os valores apresentados estdo superiores ao orgado. Apresentar
relatérios da composicio desta rubrica referente ao trimestre e seus devidos
comprovantes de pagamentos.

Despesas e Custos Legais — apresentar relatérios da composicéo desta rubrica referente
ao trimestre e seus devidos comprovantes de pagamentos.

Apresentar medidas para contrapor os déficits demonstrados nesta rubrica.

Observacio:

O demonstrativo financeiro apresenta que o contrato esta encerrando o trimestre com
saldos negativos, com isso a Comissio indica que a mesma realize uma avaliagdo dos
valores deste contrato e apresente um plano de agfio para que consiga manter suas
obrigag¢des financeiras equilibradas e em dia.
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Parecer Técnico Assistencial:
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ANEXO l B METAS QUALITATIVAS - TRIMESTRE: SEGUNDO 2024
% . . .
METAS ABRIL MAlD UKD
fghes RIETAS 1M QU NAG S$IM OU NAG $IM OU NAD
Manter 6 sistema funcionando efetivamente 24 haras inintersuptamente S s $
Recursos Humanos - < i
Cumprie com o legislogBo vigente 5 s 5
Atendimento YelefSnico Préencher protocolo de atendimento s B S
Dar suparte via ridio/ telefdnico 35 cauipes das unidades move's s S $
RegulaSo Médies fncsennlver as stividades reguladoras i énclng it 5 S 5
Precenchimento de formularios de atendimento S S 5
Operar. o iCBEao 55 vinturoy n pora do ted gulador no mangs s s <
Operagio- Despachio tempo possivel
Cancluir o protocolo de regresso dos chamodes 5 5 S
Fozee a gestdo d v Insumos utllizados pars o di i da . 5
Vigiténcia Soritdrin
Fazer a distribuiclio dos medicamentos ¢ materiaws de insumo utifizados para o Btendimants de urgineia ¢ emergincia s M $
Gestio e DistribuigSo de Medicomentos/ Insumos R s s
Confarie estoque ¢ prozos de volidads utilizando-se dos instrumentos disgonivess bera registro
e R S RTON0s CE VD IO R WL
s
Imglaniar ¢ gerencior almoxarifade centrol para estoque & distribuisso de medicomentos 6 insumos s s
Manter eslogue minimo de materisis de consumo nas boses descentratizadns ] S s
!lxecugio tarefa: da caordenach ] B s 5
Apoio Administrativo Execucho farefas sdministrativas da coordenagdo de Eauip de Enfemagem s S s
Execucho tarefos sdministrotivos da coordenatbio de Equi s s S
Lo a s . Operacionalizar A%H para o SAMU regional S $ 5 H
Promover argamizacio emanutencio ¢ boses descentralizadas 5 s s :
Nitcleo de Educacio &m Urgtncia Oneracionalizar Plano de EducogSo Permanante $ s s
Implantar ¢ utilizar softwore d 5 na Centra! dy &0 Médica que integre fases deidentficagso, s s s
Sisterma de Gestio 1 regulacSo & despocho dos atendimentos.
Gerar ¢ onelisor relatérios emitidos através do software de Gestdo operacions! da Central de RepulogBo Médicy M N
CertificacSes abtidas Deverd maoter a cersificagio adquirias ats © momento 5 5 S
INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO HB.- TRIMESYRE: SEGUNDD 2024
METAS MAIo JUNHO
IEm VALOR PERCENTUAL | VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL | VALOR ATENDIOO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligacdes/ mds solicitando o sefvico de urgncia e emergdnia 16308 8% 14716 74% 15259 65%
Repular até 12,6000 casos/ més com definicio da desting 7532 6308 5855 €318 53%
Concluir despacho para atend até 30.500 1 masjurgd femcrg {elativas} 4752 a3t 438 42% «177 0%
ndar 2.1 &s g &nei i ivel,
Atender 2.100 casos gor més de comrisco &vida no menortempao possivel, Py 0% o e s 95
prestando todo suporte avancado de vida
- = - - :
men(derm ¢asos por mds de urgéneia e emergineia serj fisco iminente 3 vida no menor tampo pren Py 2790 st seas s
possivel, prastando todo suporte bisico § manutengBo da vida.

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024

INDICADORES ABAIL MAID MARCO
ITEM VALOR VALOR VALOR
N geral do ocorréacins atendidas 7592 €908 6210
Tempo minimo de resposta 0:03:34 0:03:08 0:03.01
Tempo médio de resposta : 0:35:42 0:34:49
Tempo méximo da resposta 8:30:51 5:45:33
Tempo médio de resposta entrea chamada telefénica e o chegada so local da ocorénela 0:39:52 0:36:06 0:36:4
Tempo médio decorrido no locsl da ocomdncia £:18:08 00:17:56
Tempo média de transporte até 8 unidade de referdneia 313:08 £0:12:43
:Tempo médio de resposta total (entre solicitag fefénica de gl € a entrada do
vsudrio no servigos hospitalar de referd ) 1:05:03 0337 bkl
Identificagiio dos motivos de chamada St SN S04
Quantitativo de chamados 16302 14718 13238
Quantitative de orientagdes medicas 3260 2465 2133
Quantitativo de saidas USA a2 404 392
Quantitativo de saidas USB 2509 3780 - 3383
Quantit de ssidas é 299 249 3c0
Localizagio das ocorréncias SIM SIA Siht
Idade das vitimas SitA SV SV
Sexo dos usudrios atendidos MII7FTIE97/5.4. 118 #33719/F3057/5.0.132 IA3820/F27516.1. 89
Identificag3o dos dios da semana de malor pico de atendimento SINY SIhY Sint
Identificagdo do hordrio de maior pico de di B1iC] SiM R
Ndmero wdrios refe i i d
imero absclnte de usudrlos a0 demals da rede, por tipo de 3252 3258 9%
estobelecimento
= — = "
Nimero p?rcencunl de usudrios @nclados aos demais ¢ da rede, por tipo de e s s
astabelecimanto
lidade hospitat diata dos usudsios poftad ™ Si SIM
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE; SEGUNDO 2024

INDICADDRES ABRIL . T T kg .
PRENCHE 's?:f:‘;'; "5"::’5';
e R (/'3 oy COMPROVACAG oU D COMPROVACRD ou hio COMPROVAGRD
)] (3

Viaturas com engate ramoviver s z i

que x boisa st In*Ermamos que 8 kit catasticle et

T2 es aces ol d-sponicat nas 03 trds) unidades de suptre d:spenive: nes 03 (rés) undades de supore
Unidade de supore s eventos com N frbsturissdes o supzrie puargaios CSul- USRSICVib ingustoai-f . [avangado (USS SIC Syl - US S Vitn tndust:ai -

% s iegzmat Usalacared Hefe H

muitiptas vitimas

UsAsucaran. | infermames que estdo
disponizeis os kit indivdud:s e carrers bay

ave
bai pary

disponise’s o5
5313 uni:dade de

iduns e canreta bau
avangede na USA Sit

urisada dd suoores svargade fa USASIT S

F2ra va:dade de suponte 2vansads na USA SiC
Arbyiieoas sssepuradas anvaleects : Arbulinzmsasreguradsz aralrerte

Seguro das 3 USAs

*adysarLalerente

Sequro das 16 ULS - Ambuliecys ai1eEueadas secalmerte Srrliroas asseguradas aruaterarte
Seguro de 1 Viatura Bsckup B Ambulareins ssseguradas aruatrerte 2 B
i 5 & co6ragdc, (o mereeazEs oalo pracesta gy
Veiculo adminstranve < LI v iy §43 cale g
Material educative mensal rtoreratss dos Comitds  Gres tastes b1 vaLipes 4 infeemamies sasLamiths FSnormolas 9 dauices B
Envztvimento com peejetos secrass + 3 1 g
Enwolvimento com piojelos 5ociass + H 5
Envolv.menin com Frojeios SocIais - -
£ursos de primesgs wootros - CerazluTanoe=gre oo stran 22Ce ST hived . Careztiireny: 1o g livrs
"ENvDIViMERLo Lom projecos secmis - 5 dsrarda, seedoreshzado medinrzo sehiisegSude . Barards, Sardofealinyds medisrte schena; o de dorBrds, terdc reshzans meanrze 1shatayic oo
dtividades coretstas EAIOUCI, £TRIAIDI § SOy ridade . FERAMEL. eTLIEIBZ @ LomuriTaas. FRLIRTY, ETEIIS 8 E2PUrIdade

Envolviments ¢om projetos scCisis - . -
Qutrcs ) -

Relatério circunstanciado:

No 2° trimestre de 2024 o ntmero de chamadas telefnicas apresentou reducfio do niimero de
chamadas telefénicas principalmente quando comparado & 17.000 do més de margo, tendo o
menor valor do ano no més de junho com 13 239 ligagGes. As ocorréncias atendidas evoluiram
também com reducgo de ocorréncias com despacho acompanhando a redugfio das chamas.

O numero de ocorréncias atendidas pelas motolancias se manteve em torno de 850 ocorréncias
atendidas no trimestre, mostrando uma provavel estabilidade da utilizagio do recurso
disponibilizado.

Quanto ao cumprimento (anexo X) das metas assistenciais, nos trés meses do segundo
trimestre, a meta de 80% dos pacientes classificados como amarelo, serem atendidos em até 30
minutos ndo foi atingida. Mesmo com a importante redugfio do mimero de caso tendo sido
reduzido fortemente, essa meta nio ¢ atingida.

No trimestre anterior foi solicitado que se avaliasse melhor o tempo resposta e um dos

problemas encontrado foi o tempo entre a chama e a saida da ambuldncia. Esse problema néo

foi avaliado pela OS conforme oficio anexo e o fato se repete no segundo trimestre, sendo fator
importante o tempo entre a ligagiio e a saida da ambulancia.

Com relagfo ao anexo VI, foi avaliado a documentagfio e fica evidente que a comissiio de
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ébito ndo cumpre a sua fungfo. De acordo com a resolugfio 2171 de 30/10/2017 do CFM,

todos os 6bitos devem ser analisados em busca de oportunidade de melhorias na assisténcia

prestada.

Observa-se também confusfio entre comissio de ética e comissdo de biodtica pala
documentagfo apresentada.

Desta forma a comissfo solicita:

- avaliagfio adequada dos motivos de niio cumprimento do tempo resposta classificado como

amarelo;

- corregdo do regimento e da forma de trabalho das comissdes obrigatérias;

- realize uma avaliagio dos valores deste contrato e apresente um plano de agfo para que

consiga manter suas obrigagdes financeiras.

Diante do exposto, fica aprovada a prestagdo de contas com ressalvas que devem ser corrigidas

em 30 dias.

S#o José dos Campos, 31 de julho de 2024.

% ?Z (
e A
Danilo Stanzaft Junior RubqUANTde fo{nes dos Santos

D ol
A \
Wa?é- Mary Lidiane Caroline Martins Santos
M‘@ ' g/éé’
Rita de Cissia e/nandes Borges

Maégna i’rado Nunels Kaut
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