CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca - Sdo José dos Campos

Sdo José dos Campos, 20 de junho de 2024.

Oficio n® 094/2024 — SECEX

Ilustrissimo Senhor
Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM — SAMU 192 Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do trimestre de janeiro, fevereiro e marco
de 2024.

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
— Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo e PTO — Parecer Técnico Orgamentario,
referentes aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2024, confeccionados pela Comissdo
de Avaliagdo do Contrato de Gestdo n°001/2021.

Atenciosamente,

MYRIAM ALCKMIN Assinado de forma digital por
MYRIAM ALCKMIN RAMOS

RAMOS NOGUEIRA:25423472806

NOGUEIRA:25423472806 Dados: 2024.06.20 15:14:13 -03'00'

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodo: (Janeiro, Fevereiro e Marco de 2024 )

A Comisséo por meio da Portaria n® 02 de 11 de janeiro de 2024, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestdo com
Consorcio Intermunicipal de Saiide do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos , Wagner Marques, Rubens Gomes
dos Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00

do dia 30/04/2024 para analisar o contetido técnico do Relatério de Trabalhos e atividades

referente aos meses acima indicados.
Foram apresentados os contetdos das atividades ocorridas no perfodo referente aos indicadores

de produgdo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situacdo financeira do Contrato de

Gestéo n° 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢amentario:

Referente a planilha financeira apresentada dos meses de Janeiro a Margo, segue os pontos a
questionar:

e Folha de Pagamento
A rubrica apresenta valores maiores aos or¢ados demonstrando assim déficits mensais.
Tais déficits podem ser devido a politica de RH praticada.

Solicitamos que a entidade explique os valores demonstrados e apresente medidas para
contrapor esses déficits.

Apresentar justificativa para a falta de provisdo na rubrica “Provisio de Rescisdes”.

e Suprimentos e Insumos

Apresentar relatorios e justificativas dos gastos excedentes com 0s insumos de limpeza,
onde houve o maior valor de variagio no trimestre.

¢ Manutengio

Apresentar relatérios e justificativas dos gastos excedentes com suprimentos de pegas e
utensilios e manutengdo de veiculos, rubricas onde se evidenciou e o maior valor de
variagdo no trimestre.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

Locacdes
Apresentar relatério e contratos com a composigdo da rubrica Locagio — Outros.

Demais Despesas

Viagens e Transportes — os valores apresentados estdo superiores ao orgado. Apresentar
relatérios da composi¢do desta rubrica referente ao trimestre e seus devidos
comprovantes de pagamentos.

Despesas e Custos Legais — apresentar relatorios da composic¢io desta rubrica referente
ao més de margo e seus devidos comprovantes de pagamentos.

Apresentar medidas para contrapor os déficits demonstrados nesta rubrica.

Observagio:

O demonstrativo financeiro apresenta que o contrato estd encerrando o trimestre com
saldos negativos, com isso a Comissgo indica que a mesma realize uma avaliacdo dos
valores deste contrato e apresente um plano de agfio para que consiga manter suas
obrigacoes financeiras equilibradas ¢ em dia.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Parecer Técnico Assistencial;

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1A -TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024
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Prefeitura de Sao José dos Campos

ANEXO i B METAS QUALITATIVAS - TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacédo - Secretaria de Satuide

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: PRIMEIRO 2024
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

Relatério circunstanciado:

No 1° trimestre de 2024 o ndimero de chamadas telefonicas apresentou redug@o nos dois
primeiros meses ¢ um crescimento bastante grande, chegando a 17.000 liga¢des no més de
margo. As ocorréncias atendidas evoluiram com crescimento chegando em margo com 8.000
alcangando um dos maiores volumes ja registrado no servico. O numero de ocorréncias
atendidas pela motolancia apresentou importante crescimento alcangando 845 ocorréncias
atendidas no trimestre sendo 63% maior que o nimero de ocorréncias do trimestre anterior,
mostrando importante melhoria na utilizag8o do recurso disponibilizado.

No anexo VI, oficio 013/2024, é apresentado relatério detalhado a respeito do tempo resposta
por regido da cidade de SZo Jos¢ dos Campos e por cidade nos demais municipios.

Neste relatdrio, fica evidente problemas de cumprimento de meta de tempo resposta nas regides
Norte ¢ Sudeste de Sdo José dos Campos, sendo que as duas regides atende em torno de 10%
das chamadas do municipio, dessa forma tendo o mesmo nivel de criticidade.

Com a nova base do SAMU da regifio norte sendo implantada, por ser mais centralizada na
regido, e com isso reduzindo as distincias, o problema de cumprimento de meta de tempo
resposta devera ser resolvido. Além disso, nesta base serdo alocadas 2 motolancias para reduzir
tempo resposta também.

Nos municipios de Igarata e Santa Branca possuem tempo resposta alargado quando a chamada
¢ classificada como vermelho com a justificativa de grande extensfo rural com distancias
elevadas. Também com grande distancia dos hospitais de destino.

Outra informag&o importante ¢ a resposta por oficio do Ministério da Satde apés provocado
pélo Consavap onde foi questionado a meta de tempo resposta estabelecida no chamamento e

no contrato.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Essa coordenacdo informa que o parametro de tempo resposta do SAMU 192 n
encontra fixado nos atos normativos ministeriais na forma de um ndmero de minutos especifi
que as Coordenacdes Técnicas dos servicos do componente SAMU 192 deverdo busc

parametro de tempo-resposta em cada regido, consideradas as peculiaridades e as es
respectivas.

do se

€O, uma vez

ar atingir o
pecificidades

Fica evidente que ndo existe um tempo resposta estabelecido no pais e o que temos de buscar ¢
a melhoria continua da assisténcia ao paciente.

No anexo IX sdo informadas algumas atividades como: SAMUZINHO, operag&o em bares,
projeto Party entre outros. No entanto, s6 existe atividade na Faculdade Humanitas e em uma
escola municipal. Desta forma, ¢ necessario retirar o que nfio tem evidéncias e anexar as
evidéncias de atividades realizadas.

No anexo XI ¢ demonstrado resultados de satisfacdo do cliente, com indice de aprovaco acima
de 90 %, no entanto, o nimero de consultados foi de 330 pessoas. O autor abaixo demonstra o
numero de entrevistados necessarios para se ter uma uma margem de erro adequado (grafico)

abaixo:

Diante do exposto e pensando no nimero de atendimentos telefénicos (até 20.000) solicitamos
que aumentem o niimero de entrevistados 392 incluindo os que s6 receberam orientag#o.

No anexo XII, que trata do indicador de atendimento ao traumatizado, solicitamos que
providencias sejam tomadas no sentido de obtengio de respostas para que o indicador seja

calculado de maneira adequada com todos os casos avaliados.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

S&o José dos Campos, 30

Danilo Starfani Junior " Ribens Gomes dos Santos

Wagm{ Marqy Lidiane Caroline Martins Santos
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