CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sdo José dos Campos

S&o José dos Campos, 05 de maio de 2023.

Oficio n® 051/2023 — SECEX

Ilustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associaciio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do trimestre de janeiro, fevereiro e marco
de 2023

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
— Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo ¢ PTO — Parecer Técnico Orcamentario,
referentes aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2023, do contrato de gestdo n°

001/2021.

Atenciosamente,

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavan. com br - adm@consavan com br - nroietos@consavan com br - iuridico@consavan.com.br



_ Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satude

SAMU ALTO VALE DO PARAIBA

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA
PARECER TECNICO ORCAMENTARIO - PTO

Periodo: (Janeiro /Fevereiro /Marco de 2023)

A Comisséio de Avaliagiio do Contrato de Gestiio 001/2021, indicada por meio da Portaria n°
014 de 01 de outubro de 2021, composta por Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes,
Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céassia
Fernandes, foi designada para avaliar a pertinéncia ¢ conformidade do desenrolar das
atividades atinentes ao Contrato de Gestio 001/2021, entre a contratada Organizacgio Social
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina e contratante CONSAVAP
- Consoércio Intermunicipal de Saade do Alto Vale do Paraiba.

A referida Comissgo, reuniu-se as 14h do dia 28 de abril de 2023, na sede da Secretaria de
Satide de S&o José dos Campos, sito 4 Rua Obidos, n°140, para andlise da prestacio de contas
realizada pela Organizagio Social SPDM, e confecgdo do RTMA - Relatério Técnico de
Monitoramento e Avaliacio e PTO — Parecer Técnico Orgamentario, referentes aos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2023.

Foram apresentados os contetidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores

de producio e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagfio financeira do Contrato de

Gestéio n°® 01/2021, conforme segue.
PARECER TECNICO ORCAMENTARIO - PTO

A Comisséo de Avaliagiio em reuniio, verificou a documentacdo fiscal e contabil relativa ao 1°
trimestre 2023, periodo compreendido de janeiro a margo de 2023.

Os documentos fiscais apresentados e contébeis em analise se encontram dentro das normas
legais. Foram verificados meses citados por amostragens sendo os seguintes dias avaliados: 02,
05, 10, 16, 20 e 30/01, 01, 07, 13, 16, 23 e 27/02 ¢ 03, 09, 14, 17, 23 e 30/03. Ainda, guias de
FGTS matriz e SAMU, folha de pagamentos. Foi constatado pagamento de seguros relativos

aos veiculos em uso pelo SAMU.  Verificamos também que os tributos retidos foram
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valores relativos a descontos consignados foram pagos as entidades. Os tributos retidos de
competéncia Municipal também foram recolhidos, conciliagdes bancérias estfio de acordo com
extratos apresentados de contas correntes e investimentos. Quanto aos bens adquiridos, estdo
patrimoniados e registrados no sistema contabil da mesma e se encontram em situaco legal.
Aproveitando a reunifo foi comentadc e alertado também sobre Comunicado SDG n° 21/2023
do Tribunal de Contas do Estado de SZo Paulo alertando sobre o que nfio ¢ permitido no
contrato de gestdo e que entendemos que a validade deste comunicado é a partir da sua
publicagio.

Néo havendo ressalvas a serem feitas, esta Comiss3o opina pela aprovagio das contas relativas

ao 1?2 trimestre de 2023.

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA

JANEIRO

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO HIA MES JANEIRO 2023

Fencaiaaze | Diversiy
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES JANEIRO 2023
Agbes METAS SIM OU NAO
Manter o sistems funcionando efstivaments 24 horas ininterruptamente Sia
Recursos Humanos — - —— —
Lumprir com a iepisiagdo vigente Si%
Atendimento Telefonico Preencher protocoio de atendiments S
Dar suporte via radio/ teiefdn co a3 equipes das unidades move's Sing
PTIN]
Regulacdo Médica

Oesenveoliver as atividades reguiadeoras previstas em ceorréncias para multipies vitimas
Preeenchimento de formuldrios de atend ments &

Cperar por rédio comunicagdo s viaturas disgonivess para atend mento com er entagdc
do Médico Reguiador no manor tempo possive! .
Conciuir ¢ proteeeic de regresse dos chamades St

Operagdo- Despacho

Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos uti!izados para o atend/mento de urgéncia £
emergéncia, cumprindo 2s normas da Vigilancia Sanitaria
Fazer a distribuiclic dos medicamentos £ materiais de insume utilzados parac

atendimento de urgéncia & emergéng a s
Gestio e Distribuigdo de Medicamentos/ Insumos  [Conferir estoque ¢ prazos de vaiidade utilizande-se dos instrumentos disponivers para i
registro i

Impiantar e gerenciar almoxarifade central parz 2steque & distrbuicéa de med camentos
€ INsuMmcs

Manter estoque minimo de materials de consumo nas bases descentralizadas
Exccucdo tarefas administrativas da cocrdenagdo gera

i

Apoio Administrativo Execucdo tarefas administrativas da cocrdenagio de Equige de Enfemagem Siad J
Execugdo tarefas administrativas da coordenacdo de Equipe Médica Sihd
T
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Execucdo tarefas admuinisirativas da coordenagd

gral T
e

Apoio Administrativo

|

og
Execugdo tarefas administrativas da coordenagdo de Equipe de Enfemagem

Execugdo tarefas adminisirativas da coordensgic de Equipe Medica

s - st N . Operacionaiizar APH para o SAMU regicna Siks
Administragdo e Assisténcia Administrativa — - =

Promover crganizagdc € manutengdc ¢ bases descentrai:zadas Sik

Niicleo de Educacao em Urgéncia Operacionaiizar Plano de Educagdo Permanenta Sikd

Implantar e utiiszar software de gestdc operacicnal na Central de Regulagdc Med ca que
. . integre fases de identificagie, reguiaclc e despache des atendimentes
Sistema de Gestio TI =

Gerar e analisar relatorios emitidos através do softwars de Gestdo operacional da
Central de Regulagdo Médica

Certificagdes obtidas

Deverd mantar a certificagdo adquiride ate ¢ momento

MAD
R

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1IB MES JANEIRO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligagSes/ més solicitando o servico de urgéncia » amergéncia 13.893 5g%:
Regular ate 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 5459 £5%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/eletivos) 4563 43%
Atender 2,100 casos por més de emergéncia com risco iminents 3 vida ne menor tempo possivel, - (g
s Bz

prestando todo suporte avangado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminenie a vida no menor tempo 4 o

4 £ s “ +..85 1%
possivel, prestando todo suporte basico 8 manutencdo da vida.
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO JANEIRO 2023

ITEM

VALOR
N geral de ocorréncias atendidas 5459
Tempo minimo de resposta 0:03:07
Tempo médio de resposta £:35:37
Tempo méximo de resposta 5:22:14
Tempo médio de resgosta entre a chamada telefénica e a chegadas ao local da ocorréncia 0:35:49
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:44
Tempo média de transporte até a unidade de referéncia 00:11:21
Tempo médio de resposta total (entre solicitacio telefénica de atendimento e 3 entrada do AR
usudrio no servicos hospitalar de referéncia) e
Identificacio dos motivos de chamada ShY
Quantitativo de chamados 13893
Quantitativo de orientagBes médicas 896
Quantitativo de saidas USA 329
Quantitativo de saidas USB 4188
Quantitativo de motolancia 46
Localizagdo das ocorréncias Sini
Idade das vitimas Sit
Sexo dos usudrios atendidos M 2825 | £2546 | SEMINF, 88
Identificac8o dos dias da semana de maior pico de atendimento S
Identificagdo do horario de maior pico de atendimento Siivl
Numero absoluto de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de _—
estabelecimento i
Nimero percentual de usuérios referénciados aos demais componentes da rede, por tigo de
estabelecimento R
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados St
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES JANEIRO 2023

ITEM

POSSUI? $1M (S) OU NAO (N)

COMPROVACAO

Viaturas com engate removivel

03 unidades de supcrie avangads est30 com engate

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas
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Seguro das 16 UJSB

Arrba’dncas 355eguradas anuamente

Seguro de 1 Viatura Backup

Ak ane

eguradas anuamente

Veiculo administrative

Ha props S0 NG (ANG STCIMENiZC c3Te
1Croriste Idminigty
n¢cyde o protess

2603 2ada no 3

sdrenis twe ne guadre de
cetagko para

055i¢itade

atenal educativo mensal

BOC #°3 ce 3ol vre demanda,
Envolvimento com projetos soc1ats - cursos
N C e GArTCEiT0s, am
Envolvimento com projetos socials - feiras
virenio em

Envolvimenta com projetos soCials - cursos de primeiros soCerros e
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FEVEREIRO

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1IA MES FEVEREIRO 2023
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES FEVEREIRO 2023

Agdes METAS SIM OU NAO
Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente Sidt
Recursos Humanos -
Cumprir com a legislagdo vigente

Preencher protocolo de atendimento g§ing
Dar suporte via radio/ telefdnico as equipes das unidades moveis

Atendimento Telefénico

Regulagio Médica

Desenvoiver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas
Preesnchimento de formulanios de atendimento

Qperar por radio comunicagdo as viaturas disponivels para atendimento com origntagdo
do Médico Regulador no menor tempo possivel
Concluir o protocola de regresss dos chamados S

Operagao- Despacho

Fazer a gestdo dos medicamentos 2 insumos utilizados para o atendimento de urgéncia &
emergéncia, cumprinde as normas da Vigildncia Sanitéria

Fazer a distribuigdo dos medicamentos & mateniats de insumo utilizados parao
atendimento de urgéncia @ emergéncia

Confenir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para e
registro

Gestdo e Distribuicdo de Medicamentos/ Insumos

Imiplantar e gerenciar almoxarifado central para estogue e distribuigdo de medicamentos i
= R
@ INSUMOos

Manter estogue minimo de materiats de consumo nas dases descentralizadas Sikt

Execuglo tarefas administrativas da coordenacio saral
Execucdo tarefas administrativas da coordenasdo de Equipe de Enfemagem v
£xecucdo tarefas administrativas da coordenasdo de Zquine Madica Siv
Administracdo e Assisténcia Administrativa Operacionalizar API:! Para 0 SAMY :egsonai -

Promover organizagde @ manutencio & bases descentralizadas
Operacionalizar Plano de Educagic Permanente

Implantar e utilizar software de gastdo operacional na Central de Reg:

Apoio Administrativo

Nucleo de Educagdo em Urgéncia

¢ao Medica que

’ v integre fases de identificacdc, regulacdc & despacho dos stendimentos,
Sistema de Gestio Ti teg asgsd ’L cacde, regulacd ‘ d.r“ac o dos at dh—‘ [
Gerar e analisar relatérios emitidos através do software de Gestio operacional da Central e
de Regulagdo Médica o
Certificagbes obtidas

Deverd manter a certificagdo adquirids ate © momento NAO

RO

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1B MES FEVEREIRO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligacdes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 12150
Regular até 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 5.38¢
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/elativos) L.2is
Atender 2,100 casos por més de emergéncia Com risco Imingnte a vida na menor tempo possivel, ... .
presiando todo suporte avancado de vida o -
tender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor temgo Lo e
possivel, prestando todo suporte bésico & manutengio da vida. o o
[NA
{ vl
{ \
- \
[\
! Y
e . U
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO FEVEREIRO 2023

Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacéo - Secretaria de Satde

ITEM

VALOR
N¢ geral de ocorréncias atendidas 5384
Tempo minimo de resposts 0:02:53
Tempo médio de resposta 0:38:37
Tempo maximo de resposta 6:54:59
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada 2o local da ocorréncia £:39:16
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0C:16:05
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:26
Tempo médio de resposta total (entre solicitag&o telefénica de atendimento e a entrada do —
usudrio no servicos hospitalar de referéncia)
identificacdo dos motivos de chamada Sind
Quantitativo de chamados 14150
Quantitativo de orientacBes médicas 958
Quantitativo de saidas USA 314
Quantitativo de saidas USB 4000
Quantitativo de motolancia 112
Localizagdo das ocorréncias Sim
Idade das vitimas SIng

Sexo dos usuarios atendidos

M 2810 | 72481 | SEM INE. 93

Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento

Sind
identificagdo do horério de maior pico de atendimento SIv
Ndmero absoluto de usudrios referdnciados aos demais componentes da rede, por tioo de -
estabelecimento o
Ndmero percentual de usuérios referénciados sos demais componentes da rede, por tigo de
estanelecimento s
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados Sind
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES FEVEREIRO 2023

ITEM

COMPROVAGAQ

Yiaturas com engate removivel

POSSUI? SIM ($) OU NAO (N}

3 unidades de suports avangads 5tic com engate

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

recursc de n

Tento 2 Contrats de gestdo 01
disponitizads em janeiro de 2023 ¢ iniciade os devidos ¢

crpra dos tens

C1tie

Seguro das 3 USAs

Ambi'éncias asseguradas anuaimente

Seguro das 16 USB

Zevbuidngas assegurades snualmente

Seguro de 1 Viatura Backup S Arbudncias asseguradas anuaimente

taproposiad 50 o p NG P3N0 Cr{aMmeEntanc carrc
Veiculo administrativo " adminigiratiug & o cargs de metorista admin srat vo nc4quad’s de

& e ¢ nts.n ¢oade o processe de cotgdc pars
2c 2l zade noservico soicitade
#aterial educativo mensal $ ninrmat vis dod Comités
Envolvimento com projetos socials - cursos B o envom i paisaconisce ssbduraidgmands; sudo
Er 3 O Projeios s 505 cwaiizads . EmiTenas ¢ comun dads
¢ demanda, sendy

Envolvimento com projetos soclals - feiras N

5 e comunidade

Erwolvimento com projetos socials - cursos de primeiros socorros

yre demanda, sende
rpresas © comunidade

Envolvimento com projetos sociats - atividades correlatas

O 2nVQIVImEntS err £ #1050 500 81T tamiem acontece cob hiyre
demands. zendo reslizade madiants sein
« cemun dade

3¢ de parcer

smpresas

Envolvimento com projetos socials - Outros

G 2nynivinentio ém projeios See 8 L tamf

M acontecs sob

demanda, sende realizado med anis 5ot citagho de parcerern, emprecas

sroroundads
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ANEXO I B METAS QUALITATIVAS MES MARCO 2023

Agbes

METAS

Recursos Humanos

Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamenta

SIM OU NAO

Cumprir com a legislagdo vigente

Atendimento Telefénico

Preencher protocole de atendimento

Regulagdo Médica

Dar suporte via radio/ telefonico as equines das unidades moveis

Desenvolver as atividadas reguladoras previsias em ccorréncias para multiplas vitimas

Sreeanchimanto de formuldricos de atendimento

Operagdo- Despacho

Operar por rédio comunicacdo as viaturas disponivers para atendimenio com orientagac
do Medico Regulader no menor tempo possivel

Concluir o protocolo de regresse dos chamados

Gestdo e Distribuigdo de Medicamentos/ tnsumos

Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgénciae
emergéncia, cumprindo as normas da Vigilancia Sanitaria

Fazer a distribuicdc dos medicamentos e matariais de insumo utilizados parao
atendimentc de urgéncia 2 emergéncia

&= ac

Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se des instrumentos disponiveis para
registro

Implantar 2 gerenciar almoxarifado central para estoque e distrivuigcéo de medicamentos
2 insumos

Manter estoque minimo de matariais de consumo nas bases descentralizadas

Apoio Administrativo

Execucdo tarefas administrativas da coordenagio geral

Execugdo tarefas administrativas da coordenacio de Equipe de Enfemagem

Execugdo tarefas administrativas da coordenagie de Equins Medica

Administracdo e Assisténcia Administrativa

Operacionalizar APH para o SAMU regional

Promover organizagde 8 manutencdo e nases descentralizadas

Nicleo de Educagdo em Urgéncia

QOperacionalizar Plano de Edutagde Dermanente

Sistema de Gestdo T!

implantar e utilizar softwaore de gestio speracional na Central de Regulagdo Médica que
integre fases de identificagiic, regulsgdo e despacho dos atendimensos.

Gerar e analisar relatorios emitidos através do software de Gestio operacional da Central
de Regulagdo Médica

Certificagbes obtidas

Devard manter a certificagdo adguinda ate o memento

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO IIB MES MARCO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligagdes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 12150 7%
Regular até 12.0C0C casos/ més com definicio de desting 5.38¢ £5%%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més {urgéncias/emergéncias/eletivos) <828
Atender 2,100 casos por més de EMergéncia com risco iminente & vida ne manor t2mpo possivel, . 363
prestando todo suporte avancado de vida N T
tender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo - —
. . g . 5 . . Lt -
possivel, prestando todo suporte basico & manutencio da vida. -

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO MARGO 2023

ITEM VALOR
N® geral de ocorréncias atendidas 5295
Tempo minimo de resposta 0:02:21
Tempo médio de resposta 0:40:22
Tempo méximo de resposta 9:08:34
Tempo médio de resposta entre a chamada telefdnica e a chegada ao local da ocorréncia 0:41:19
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:51
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:31
Tempo médio de resposta total (entre solicitac3o telefénica de atendiments e & entrads do ——
usuério no servicos nospitalar de referéncia) o
Identificagéo dos motivos de chamada Sii
Quantitativo de chamados 16498
Quantitativo de orientag8es médicas 1210
Quantitativo de saidas USA 386
Quantitativo de saidas USB 4349
Quantitativo de motoléncia 150
Localizag3o das ocorréncias S
Idade das vitimas Sin
Sexo dos usuérios atendidos 813379 | F2803 | SEMINF. 113
Identificagdo dos dias da semana de maior pico de atendimento S
Identificacdo do horario de maior pico de atendimento SIn
Ndmero absoluto de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de .
estabelecimento %643
Ndmero percentual de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tino de X
estabelecimento St
Mortalidade hospitalar imediata dos usuérios transportados Sipd

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES MARCO 2023
ITEM POSSUI? $IM (5) OU NAO ] COMPROVACAQ

SUROIE avancad

Viaturas com engate removivel

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

Seguro das 3 USAs
Seguro das 16 USE
Seguro de 1 Viatura Backup

Veiculo administrativo

Material educativo mensal

& demanda, sende
Envolvimento com projetos £acials - cursos

s = comunidads

vz demanda, cende
#3as « comunidade

Envolvimento com projetos sociais - feiras

re demanda, sendo
€535 ¢ comun.dade

Envolvimento com Projetos ocials - cursos de prumeiros socorres

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

Envolvimento com projetos sociais - Qutros

Relatério circunstanciado:

No 1° trimestre de 2023 houve importante aumento nas chamadas telefonicas chegando em
marco a 16.498 liga¢Ges e também um crescimento do niimero de ocorréncias atendidas (6.295)
em margo. Apesar do aumento no nimero de ocorréncias, nio houve impacto no tempo
resposta aos pacientes classificados como amarelos e pacientes classificados como vermelhos.
No entanto, a meta de tempo resposta para o paciente vermelho nio foi atingida no primeiro
trimestre. O nimero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou importante
crescimento chegado a 150 no més de margo.

A meta de “articulagdo interna” foi alcangada devido correcdes apresentadas nos regimentos
das comissdes reconhecidas pelo CRM - Conselho Regional de Medicina.

Nos indicadores que avaliam a mortalidade por trauma, a SPDM adotou a postura de enviar e-
mail para os hospitais e UPAs solicitando informagdes sobre mortalidade e recebendo resposta
de algumas unidades, podendo assim, completar informagdes necessarias para realizacfo do
indicador.

Questionada sobre a ndo manuten¢do do certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM

evidencia imagem de certificagio com data atualizada e foi solicitada enviar documentag:io/

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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correta para arquivo.
No que diz respeito a atividades junto a sociedade, foi orientada que a mesma deve ser proativa
€ procurar € promover cursos e palestra com o objetivo de educagdo em satide.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre, a SPDM informa que

os veiculos estfo sendo adquiridos,

i I | e N
' A 2 SR P IRIAN
Dam 0 Stanza J/umor e Rubens Gomes‘ﬁosLSantos, A
%gner Marqu José Aparecfdo Nunes

/

\7\/~u ALY j’@.u% : //9%

Malena Prado q&unes Kaut

\

\ ?
Rita de C:iss% /ﬁ’emandes Borges
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sado José dos Campos

S30 José dos Campos, 08 de agosto de 2023.

Oficio n° 102/2023 — SECEX

Ilustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associagio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do segundo trimestre: abril, maio e junho
de 2023

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
— Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo e PTO — Parecer Técnico Orgamentario,

referentes aos meses de abril, maio e junho de 2023, do contrato de gestdo n° 001/2021.

Atenciosamente,

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP

(7‘ CUC

ponds
P T
o
“0
Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593
secretariaexecitiva@eonsavan com hr - adm@consavan com br - proietos@consavan com br - inridicn@consavan com br
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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodo: (Abril, Maio e Junho de 2023)

A Comiss@o por meio da Portaria n° 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestio com
Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos,
Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céssia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do dia
28/07/2023 para analisar o contetido técnico do Relatério de Trabalhos e atividades referente
aos meses acima indicados.

Foram apresentados os conteudos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores
de produgdo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagdo financeira do Contrato de

Gestao n° 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢camentario:

e Folha de Pagamento
Ha um déficit de R$ 286.215, no qual o maior valor é referente custo com salario (R$
259.874).
Apresentar relatérios que justifiquem o aumento de custos com pessoal, tais como:
politicas internas de RH/DP, necessidade de contratagcdo, excedentes de horas extras,
plano de gratificagdo e quais as medidas tomadas para contrapor esse déficit.

e Suprimentos e Insumos
Ha um déficit apresentado de R$ 25.526 no trimestre. Apresentar relatorios e
Justificativas dos gastos excedentes das rubricas de medicamentos, enfermagem,
limpeza e escritério juntamente com os orgamentos realizados para a compra do
servico/material evidenciando melhor custo/beneficio e quais planos de acdo estdo
sendo executados para diminuir tais despesas.

e Manutenc¢io
Referente ao déficit de R$ 107.700, apresentar quais as manutencdes realizadas
(corretiva ou preventiva), orcamentos realizados referentes as compras de pegas e
utensilios demonstrando se foi evidenciado o melhor custo/beneficio sobre a operagao.

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309 / .
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e Locacdes
Ha uma variacdo de valores a maior no més de Abril referente a locagdes de maquinas e
equipamentos. Apresentar justificativa referente més mencionado.
Apresentar relatorio e contratos com a composi¢@o da rubrica Locagio — Outros.

¢ Demais Despesas
Utilidade Publica — no més de Abril, o valor referente a esta despesa estd a maior
comparado aos demais meses do trimestre. Apresentar composi¢do deste pagamento.
Viagens e Transportes — o gasto apresentado no més de Junho esta superior ao or¢ado.
Apresentar relatorios da composi¢do desta rubrica referente ao trimestre € comprovante
de pagamentos relacionados a esta despesa.
Despesas e Custos Legais — os gastos apresentados estio a maior que o orgado.
Apresentar relatérios com a composigéo das despesas pagas no trimestre desta rubrica.
Outras Despesas e Custos — esta rubrica também se encontra com valores a maior que 0
or¢ado. Apresentar relatério com a composigdo dessa rubrica.
Despesas e Custos Financeiros — justificar o aumento desta despesa realizada no més de
Junho. Apresentar também, relatorio de composigéo destes custos.

e Receitas
O valor de receitas realizado esta abaixo do valor orgado, apresentando um valor a

Parecer Técnico Assistencial:

ABRIL

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP /)
Tel. (12) 3212.1309 / /
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Turnoeer presipdor manter & maral ge ingice de Trunaver Pos I, diistic pabo sotal G e
R SUABDGrISOTRS
P HF de chmanif
sk i oty Parchrsie s s /m;zm“:;m 80% g ine 3
eriarizacho sepurs dat G dhrtaen congeusntel » congrubnein 3 |
o csay riace - '
B B ] N o = e > 300%% cha phans i i
R s vidwurss 46 macuvengl au mprusenghies praventivas EcacutEde A St
| Cartificaghas GbrgRLLOs ¢ e  Quilincarte i : m‘;ﬁfmwkw:m - L ;
Cartiticagi wagho, Qs E o o i 3
Cartific agber { Hahane omirs . % = o Carrificagho pov auditoniy Wi Crewennmde | GRGLRT. 3 i
i i Extras Tnciapeniinti AR EIDRCIUDTH ¢n
1 | i quatidase N |
nGCBUCIeS i
TOTAL DE PONTOS | 51

B

B
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2 possiveis
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Agbes METAS ) S!M OU NAC
i o sigt ncionando efetivamente 24 horas Ininterrugtaments oo T s
umpm com a 3&515!3950 utgeﬁte | 530

Recursos Humanos

a5

Atendimento Telefonico

Regulacdo Medica

Operagdo- Despacho

Fazer a dxsmbucéo 50'5 memcamﬂn os e mateuaxs de insumeo utilizados para o
atendimento de urgéncia e emergéngia

Gestao e Distribuicao de Medicamentos/ insumos |Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponivels para
registro : ;
implantar e gerenciar a!moxaﬂfadu central para estogue e distribuigio de medicamentos |
2 iNSUmos
Manter esto

xec.t;ao tarefas administrativas da mea'deﬂagia geval )
Apoio Administrativo Execucdo tarefas 5%, da coor o de Eguigs sfemagem
Exemgﬁo tamf"aﬂ edmrmstretmas da cwdenaqao de &qmee ?x&ecma
Administragao e Assisténcia Administrativa verscionalizar #ME e ..__.”...9&.

Promover orgamzagao e manatpnq.w « bases descentralizadas

Niicleo de Educagao em Urgéncia

Sistema de Gestao TI

Certiticacoes obtidas L‘:eveté mantera cemhcagao adguirida até o momento

itando o serviggth
isBo de destino ot
iConciuir despacho pars atendimento até 10,500 chamados / més{ urgéncias/ emergéncias/ eletivas) 4B27
Latender 2 100 casos por més de emergéncia com fisco iminents & vida no mencr tempa possivel, prestands todo
isuporte avangado de vida -
iAtender 8.400 casos por més de urgéncia ¢ emergéncia sem risco iminente & vids no menor tempe pusSive
iprestando todo )apfa"mzcc 2 manutencdo da vida

iAtender ate 20.000 iigacBes/ més soli

>Regu ar até 12.0000 casous/ més com d

Rua ébidos,14o, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

ITEM VALOR A
Ne geral de ocorréncias atendidas ' 6295 ]
Tempo minimo de resposta 0:02:21
Tempo médio de resposta 0:40:32
Tempo maximo de resposta 8:08:34 o
da a0 local da ocorréncia 0:41:19
ooass1
¢ : : 00:11:31
Tempo médio de resposta total {entre sow::tagéo telefémca de atendimento e a entsada do s
usudrio no servigos hospitatar de referéncia)
identificagdo dos motivos de chamade : SiM
Quantitativo de chamados 16498
Quantitativo de o s médicas S 1210
Quantitativo de saidas USA ) 386 I
Quantitativo de saidas USB _ 7 4549 ‘
Quantitativo de motoldncia 150 ]
Localizagdo das ocorréncias Sivi |
idade das vitimas ; : e ; SiM !
Sexo dos usuarnos atendydos M 3379 | F 2803 | SEM INF. 112 |
Identificacao dos d  sema o de atendimento . : Sin
.dennfmagéo do horario de maior pico de atendfmemto Sint . |
Nimero absoluto de usudrios referénciados sos demais componentes da rede, por tipo de e |
estabelecimento : ; e |
Numero percentual de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo - !
de e>tabeieumenw
Mortalidade hosp ta dos usudrios transportados Sitd -

COMPROVAGAO
03 unidades de suporte avangade estio com engate

e
ITEM
Vigturas com engate removivel
uUnidade de supone a wewcﬁ Lo mdhg}«w vitimas
Seguro das 3 USAS :

Seguro das 16 USB

Weiculo em processo de aguisicdo

Ambutdngias asseguradas anuaimerts

Ambuldncias asseguradas anusl

Segurp de I Viatura 8 i Ambuidngiss ssseguradas anusimente
Veiculo administrative
Waterial educative mensal

O erivinents €

ENvOIVIMEnto Com projetos SoCiais - Cursos g
resiizade meoian

O enwdivimento em pe
realizado mediante 5o

§ SOCins acontece s

Envolvimento com projetos sociais - feitas

8o de parceirps

O envoivimenio em proy

£rvolvimento
eaizado madiante 508

O COM ProJetos SOTIBIS - Cursos de primeros sOcores

O enwohviments e

Envolvimento com projetos sociais - atividades corelatas

5 tambem BLoTRece
ficitar o de pase

NETto CoMm projetos sociais - Qutros

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP /)
Tel. (12) 3212.1309 A
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Prefeitura de Sao José dos Campos

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

i Objetio theticn

i A versubadas da Percentual da Frats RNimero de viatus a5 opes soonms | >% dakota
L manuteng o das visturas Cpasacional Mamerg weal de watwas datrots opstacional

| Moriorar merkaeng ko da Parmantual de bases hhimets: de bases oper ackineis! o 8000

1 At Tt s ads . SpRLACIOna Total de bases AL

| Morioramonta da capacidade

Peronrnad de ursdsdes de

Nimera de boras de usas stivas ! |

Tlimetat

iy 8 e urndades |
it i At far 0t BT e O SIS Numero de LiSAs om stvidade
{1 ikl )
aments da capacidade | Humero de borss de USESs stwas!

Aidouing 40 Gt ursdades ; i
das prestadoras mancer |
I

Uiridade de supcrte bisco

Noimio tool de USES em

Tresaas

M
N wradade com capanidude plerial aividade plera
Mokt el apacitlatle Carga otans s al de i ‘ 1
rESISTMAD SR CIPIOKIN0R | tdio sssistancislpor Hotas mésdicn na USA Transsust
do stendimerto
} wuridate de supute svancado o
Geclpoatzapao das | Mo d Ge | Pacantust ds frots com GRS [NGmera de wiasturas com gpst total
uridades moveis onoldgios # sistema de gealooshzagio e waruras
= = T o
S s d o #ina | Monacamento da capactdade Lange hociis de twbdico ahal daboias i
" o s crgriador recessana parao | cerwraliTotal de hovss plena (2
- ) pste da centi sl de reguiag o ot ¢ 3 dal

Comiés atives / Flaneiados (Etica ah e
Anticuiigso kemna Comeés stivos Fercentual de comités avas | medica, Etica enfesmagem N a
Frontadgne obits, b amd i
R Cradads com u saude do Pemantuael de exames Himero de prrddicos e,
- colabos ador | penddwos executadog sueotades Indmera dy
Maritorasmento di o apscidade | wimero de funcionanas
Ao santeroms o prestador marder amoraida | ane de sboerteismo s pecdidos! Média
) equipe |
. it 7 e % 7r Farceriual do pragrama
Educ o 30 cortimads !z::: ;::m;ff,;:t | amecuadoshorasads | Tmedeliopos el a0
- R s - . = = H g i Nw\ﬂf.l/lthﬁﬂa&db(&‘mi
cortingsda ! homenn
Tangotezpomtal | Forksiamenta da capacidade | Hocsio du chagada o ool T odoetio g
chamada teleforion até o de e rpasts ds SAML contarme Tompo (mirutos) mernios hocisio da chamads i mirnites e i
tozall pranzapsc reliulanica de soborag 5o i
Tempe respastal FMonitoramento da capacidade Horano de chegada no local
de respasta da BAMU contorme. Temgo tmirntos) mrnos hotane da chamads
T agac teiptonica de soloagic
Tempo recpastal Marsrcramarin da capavidade Hotbio de chegada no hacal Verde B0% < B
chamade teb o até o lde o SAIALE b Tempo (mimaos} menos horaoo da chamada mretas
toal) _prionzacd teielonics de solctagdy
Tompa regpostal Moritoamento da capacidade Herdso de chegads ne lonal g
shamads ate o | de mesp do SAML aor Tempo (rartos) menas horano di chamads Az 807 < R0 mirvates
il Utz apan taietonics de sobcitapdo
Sovitabibdade Avahae satistap o em relag o p“::::ﬁf' "W”::::"” Momeso de avalingdes Stimo « s
20 aterndimento AL el bomd Namers de avabagdes
stendiments
: : Avaliar 5atst 55 &n em elagso | Fmroantual de reclamaps -
Aceinabiicade v arendiments SAMU s o 0.5
- Avahw a sanstagso gal da Peroentusl de promotores- | Net promoter soote i > 80 {zons de
. poplapsc em relapac a0 Peicants! de detatooes promotores! N de dettatcres uabdade]
Tanade monsidade | OvaroresukadoCincodo |y e o b detmauma | NUm#0 de Sbios oot tauma < X% para 24h
sendmerto yitenas de traims i
Tanade monshdyde | v resukade clivon do Hoaabdade de rbarde N* dee Sbrivs pon teuma! vitmas < 200 paa irkernapiio
| tendimento UEIMY de vauma stendidor
i Mordoaments da capackdade | Acderns giese destigamentos
Tuatrscmesns | 30 prestaon mante s mored 48 | ndice de Trurcve: dividusn por 2, e pedo total de -
eﬂ&:‘_g_i i tabor sdots
. Carrfeonn | P s capaciade e " e Frarn ¥ de lassin 550 o 1950 ;
Pedde :f”’ Hoeg Bz a0 sequra da; W(::':f;"’ '3:;_:: s | congruents! N de classiticagio Paatis| >80 do congriéncia
QEUENOIAT de tisce "
P——— d 80| B 30 planc mesial | 17 de merniteroes sveci adeel ] 30% dapiane
das viaturaz e manrerqdc H* de mannterpdes preversivas |
P Habiftagdo Quallicayan
Cortihcaydes Melhona continus Certhongbes obrigaeinase | orifioas o por audtorns Arasl [} meboia degensiery 3
Estrar aspacializeda em
| independerte Gl
TOTAL DE PONTOS
| PERCENTUAL DE DESCONTO
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

SINOU NAC

Banter 0 sistema funcionendy efetivam 24 horas minterrup arive
Cumprir com 2 iegisiaco vigente

Atendimento Telefénico Pr i o e .

Dar suporte via radiof telefdnico bs squipes das unidades mdweis

Recursos Humanos

Regulacdo Médica Desenvoiver s atividades reguiadoras previstas em ocorréncias pere muitiplas vitimes

|Presenchimente de formuidrios de ateﬂdvmeﬂw

Operar por rédic icaclio as pOTIVes para o com orientaglio do

‘Operagdo- Despacho Médico Reguiador oo menor tenipo possived

Conciuir 0 prosocodo de regresso dos chamados s e
gestio dos medicamentos ¢ insumas utilizados pae o stendimento de urgéncia ¢ A

Gestao e Distribuicao de Medicamentos/ insumos
ando-se dos »rst!umm*as GISPONVEIS DBYS eSO

impianiar & gerenciar aimoxarifado central pare estogue e distribuiclo de medicamentns &

NEUMNOS
hManter urimMo e mateiais de consume nas bases descentralizadas
Execuglic fa5 adming da ¢ cEo geral
iApaio Administrative Execugdo tarefas admipistrativas de coordenaclio de Equice de Enfemagem

Execudo tarefas administrativas & coordenagiio de Squipe Msdice

Dperaciongiizar APH pars 0 SAMU regiona

Promover organizacio ¢ manutencdo ¢ bases descentratizadas

Ntcleo de Educagdo em Urgéncia Operacionaiizer Plaso de Educacdn Permanents

implantar e utitizar soffware de gestdo operaciona! ne Central de RepulagBo Médion gue integre
fases de identificagBc, regulacdio ¢ despacho dos atentdimentos

Gerar ¢ analisyr reiptdrics emitidos através do software de Gestdo operacionai da Central de

Sistema de Gestao T

Reguiagho Médica S
Certificaies obtidas Devers manter & certificachio adguiride até o moments S

Atender ate 20 acc figagBes/ més s tando 0 servi
iReguiar até 12 0000 casos/ més com definicBo de desting
Canciuir despacho pera atendimento ate 10 500 chamados / mési urgéngias/ emergéncias/ eletivos) 5159
%Av.enc%er 2.100 casos por més de emergéngia com risco iminente & vids no menor tempo possivel, prestando todo 30 ;
isuporte svancado de vide N
}A‘stefw'er B 400 casus por més de urglncia & emergéncia sem risco iminente & vide no menar temipo POSSHvE!, .
iprestando todo 3%9073&' Basico 8 manutencdo de vida ‘ .

F3
o
iy
“w

A
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

N¢ geral de ocorréncias atendidas 62839
Tempo minimo de resposta 0:03:00
Tempo medio de resposta :39:54
Tempo maximo de resposta 8:03:44
Tempo médio de resposta entre a chamada telefonica e a chegada a0 041:11
local da ocorréncia B
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:11
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncis 00:11:37
‘Tempo meédio de resposta total (entre solicitacdo telefonica de
jatendimento e a entrada do usuério ng servigos hospitalar de , 1:05:39
referéncia) Tale 1
;idemiﬁcag'a‘o dos motivos de chamada SiMt
iQuantitativo de chamados - 16187
Quantitative de orientacdes medicas 1130
‘Quantitativo de saidas USA 390
‘Quantitativo de saidas USB 4619
Quantitativo de saidas Motolancia {SiCampos] 150
Localizacdo das ocorréncias Sint
idade das vitimas Sitd
Sexo dos usuarios atendidos W 3343 | F2832 | SEMINF. 114
identificacio dos dias da semana de maior pico de atendimento Sk
‘identificaco do horério de maior pico de atendimento Sint
Ndmero absoluto de usudrios referénciados aos demais componentes —
ida rede, por tipo de estabelecimento el
Namero percentual de usuarios referénciados aos demais oI
componentes da rede, por tipo de estabelecimento .
Mortalidade hospitalar imediata dos usudrios transportados St
Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP -

Tel. (12) 3212.1309




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Viaturas com engate removivel

Ustidade de suporte a eventas com multiplas vitimas

0 das 3 USAs

O das 16 USBs

o de @ Viatura Backup

ic administrativo gicubo em processe de locagio
s dos Comités
SMEnto M Projetos SOCais acontece s
da, sendo reatizado mediante solicitagao de sarcs

& comunidade. .
10 envolvimento em projetos socisis acontece sob |
sendo restizado mediante solivitaglo de
as & comunidade,

taverial egucativo mensal

srvolvimento (oM Drojetos SoCiais - CuTsos ] ;

{Envolvimento com projetos socais - fewras

HEnvoVEMENTo COm Droetos sotiais - Cursos de primeiros socomos

{Envalvimenta com projetos sockats - atividades correlatas

1O envohviments em proietos socials tambem comece 5O
tvre demands, sendo realizado mediante solicitagac de
resss & ComUnIdane. TR——

{Envolvimento com projetos soctals - Sutros

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309 /
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e aden

Oyt

Patimeuo Penpdicdade

Augliat esdtados da

-
B3

etoentual ga Frots

Pl o cho wiastius 5 Cperasiona

Fron operacional | ! Trinsleted
A ECAENG a0 Gas vatwias | Clpar sional Numens sl de vigtures da fiots fers A
Mornorst maruterg e ds | Faroeriual do bases Hmass de baoes operacionais 5

wrudade o de phens

os Cipspracionats
astybara instalydy Totalde bases &
Mora o dn o ade| o ) A ; 7
R e Foramento dscapacidide | oo o de unidades de WO de oras densas atvas
das presadeos zs manter Hamero de LiSAs em atwidade

POt @vangado

Moraotameno da o apacidade

plens
Nmeno de hocas de LS8z atvast

das presadorss manter Urndade de suports basieo Norwuero yoal de USEs em
__lursdade som capaoidade plena stividade piena
= -
Mardoamanic da capacidads Carga hordnia mensal de "
de stendimentc N T Her o e
. wridade de suposte g{g%% v
cabzagiodas | Monitoramerdo da capectdade | ! s frora mom GPS Hhimero de waturas com gpe! ot |
g miuels S # ttemes de 213 e AT
= Carga horina de mé Tortal de b scive s
Sudicwnou de pestoal ng | Monkoramants di wdade ”
e :M'”f:' e “ - s .-O::c cogubadon recessino paso | oeruadlT ot de o plens (2
sare da central de regulag §o | riite o 5 dhy)
[Comies swos { Planeiadns (Eroa
Artondagan ntems Combds atws FPercentual de comits ativos médicn, Erios enlermagen
Fhrorausno, dbio, Lamiois)
P Cradsdo vom & saude do Feroartual de euames Niimero da petiddicas
Dawde do volaborador .
o s N b ader L peiddicos ewecurados oA s lrwimeto de
Meauorssmento da capacidade] Média do numeno de funcionatios |
Abzarts Ao prertadon marter & morat s Tawa de shopnteizme = dias Greis perdidos! Mbdia

[ [

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

&80 = bom

2 720 horass bom

Abmorite sme

HMorporasmerds da capacidade|
30 prestadar manter & meoraida |

Tana deo abserts smo

rngraes de funsianisnos s« botal de
Mécdii de nibmeco de hanciondnms

X dias uters pevdidos! Media Pessoas

numera de bunoiorinns « s de Ceae

o s |
@ e RO it » Eres o
copbecormoons | cosachelneniancts | ik ehuisats. | oW sty Passoss
e ) - h o Ve de botas planedas
sorteusda homem
T spostal 14, pr Gade | Mo guo de chegadano looal Clpecacion
chamado weietorecs até o | de respasta do SAMLU contarme | Tempa fminutos] menas botsnc da chamada o -
lecall s G redebanioa de poby §
Tempa tespostal 2! da e ot de chegada no jocst Opeeacion
chamsdo beletonice a1 o de resposta do SAML corforms Tempn minutos| merws bk da chamarda - al oS
Ipeall prenzagio teletorioa de sohoitagdo
Tempro tesporal Wisritoramento da capacidads Foran de chegads no kool s P
ok o 1 adolde Lo o BAMLI con Tempe imirutos) menes horane da chamada dw;own V@d;,,:;,’
. teletorics de soboitapdo ;
Morutoramento da capacidade Hendnio de chegada no loo al
dw 1esposta do SAMU corvanme Tempo iminutos! mwnos hordnie de chamada
prisiz ag s | reletorics de solicat
Aeotabidage | v sulacks em sy | OIS SISO SO 1, e auatagies stmoe
N ) a0 ateradavenio SANML o T beond Momeso de avehagdes
L - A s A aghs om relag Ao | PAcertus de meol ilimets d 16k St pale o
Foenatcess 0 gtendiments SAMU wa ouwidonia rotl igagdes woebidas ; 8
1 Ausher a zatistagso geradda | Percentual de promotores- | Net promoter socre (NPST+ (N de [ > S zona de
| populasdo em relag 4o wo ; Pewcentuat de detatores promotores! N de detatares! qualidade)

T e mortalichads

Avaha o emdtade Chiraon do
stendimonte

Tonabade de linbe de tauma

Nimero de abitas por amas |
vititiag e tama stendidag

W0 pasa 24k

e = e
e e Avabat tesuitade chmco do | Morskdade ds kehands Bt de obitas por taumal wimas 20 pasa nterrapdo
i i G S daans gendidos ¥
| Moriaeamanto de oapacidade Admissdes+ desgemantas
Trarriowen o prestados marte: amoral da irsclice de Trunower dividive por 2, divicil pelo totat de
SRS Solsborudores
Acyracia ulia o de Farcuntual de confruencia i G‘:‘ N a md:‘:m“
3 ProdEecic sepan Oas eree a Ulaesificagbo de ies Sengan -
STORENTIAS de riscn
) T % o] Parceriul do o i de enod e
Ilarsstongso preveritag _
e p— das watinas e “ Ne cho mareergbes 5,
N . Habiltagdo. Qualiicagbo
Conficactes Malharis continus e ”‘5‘;; ““:’;‘9“"““ . Cinticaodo por sudoria
1 wdepRridente

TOTAL DE PONTOS

PERCENTUAL DE DESCONTO

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP ”

Tel. (12) 3212.1309




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

A

METAS SIM OU NAO

vannerte 24 HOras iminter iy A

Recursos Humanos

Atendimento Telefonico

Regulacao Médica

Opecagao- Despacho

A0S onediLamay

agig 35 nor
e

Gestao e Distribuicdo de Medicamentos/ Insumas

Execugdo tarefas sdminis

‘Apoio Administrativo Execucio tarebys adrminisirativas da coordenagiiode Equipe de Enfemagen

ExecucBo tarelas administrativas ds coordenagiio de Eguipe Meédica

Ciperach zar APH pars o SANSU regi

Administragdo e Assisténcia Administrativa - A
Promover organiracio e manutensdo ¢ hases descentralinsd

Nucteo de Educacdo em Lrgencia Operacionaiizer Piane de Educagio Permansate

ore e gestio

mpiardar ¢ wti]

reguiagdo e o

Sistema de Gestao T1

rar & pnalisar relatorios emitidos. atra

guiagBo Medice

Certificagbes obtidas

erd macter & certificacio adouirds ste o momento

ANEXO 1B - INDICADORES / METAS QUANTITATIVAS - JUNHO 2023

, | VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20,000 ligacBes/ més solicitando 0 servicos p | | ¥
Regular até 12.0000 casos/ més com definigdo de desti T o
C espacho para atendimento até 10.500 chamados / més{ urgénaas/ emergéncas/ eletivos) 3

Atender 2.100 casos por més de emers 'ﬂm ia com risco iminente a vida no menor tempo possivel, prestando ! e I
todo suporte avangado de vida o :
Arender 8 400 casos por més de urgéncia @ emergéncia sem risco iminente & vida no menor tempo possivel, P

0 o suporte basico & manutengdo da vida, B ) e o

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP 7
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

N¢ geral de ocorréncias atendidas

Tempo minimo de resposta )
Tempo médio de resposta

Tempo maximo de resposta

Tempo medio de resposta entre g chamada telefdnica e 2 chegada ao 0:39:24

local da ocorréncia

Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:51
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:10:44
Tempo médio de resposta total {entre solicitacdo telefénica de
\atendimento e a entrada do usudrio Ro.servigos hospitalar de 1:05:10
referéncia) p | i - N

;Idemiﬁcacéo dos mobﬁvcxs de cham ada , Sim

'Quantitativo de chamados - 15026
i{Quantitativo de orientactes médicas 1076
éQuantitativo de saidas USA 403

‘Quantitativo de saidas USB 4225
lCAuantitativc de saidas Motolancia (SICampos) 213

‘Localizacdo das ocorréncias S
\ldade das vitimas SiM

Sexo dos usuarios atendidos M3213 | F2574 | SEMINF. 130
Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento SiM -
Identificacdo do horario de maior pico de atendimento St

Numero absoluto de usuarios referénciados aos demais 3432
‘componentes da rede, por tipo de estabelecimento

Numero percentual de usudrios referénciados aos demais SIM
componentes da rede, por tipo de estabelecimento
‘Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados SiM
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Relatorio circunstanciado:

No 2° trimestre de 2023 o numero de chamadas telefonicas se manteve em torno de 15.000
ligagdes com um pico de 16.000 ligagdes em maio. As ocorréncias se mantiveram em torno de
6.000 de ocorréncias atendidas. Foi observado melhoria do tempo resposta de maneira geral. no
entanto, as metas de tempo resposta ndo foram atingidas em sua totalidade. Observado também
que o tempo extrapolado ocorre principalmente nos municipios de Sdo José dos Campos e
Jacarei e em um dos meses, em Paraibuna. O numero de ocorréncias atendidas pela
motolancia apresentou importante crescimento alcangando 539 ocorréncias atendidas no
trimestre sendo que no més de junho realizaram 213 atendimentos..

A meta de “articulagdo interna” foi alcangada conforme o contrato, no entanto a comissio
apontou oportunidades de melhoria.

O certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificagdo com data

conflitante e foi solicitada enviar documentagio correta para arquivo.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP /;;?
Tel. (12) 3212.1309 F
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Foi questionado o dado informado no anexo VII do més de junho onde o nimero de exames
periddicos realizados foi superior a 100%. A explicagdo foi que os exames realizados ndo
estavam programados ¢ foram antecipados exames de meses futuros criando um dados
inadequado, porém no semestre os exames estdo em nimero adequado.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre a OS informa que os
veiculos estdo sendo adquiridos,

Diante do exposto a comissdo solicita:

- que as comissdes obrigatorias como de obito, de prontuario e de farmacia por exemplo, seja
instrumentos de melhoria de qualidade com identifica¢do de oportunidades e criagdo de planos
para operacionaliza-los;

- que as informagdes clinicas dos atendimentos sejam avaliadas criticamente e encaminhadas
para a comissdo e para os setores que possam usa-las em prol dos municipes;

- que seja realizadas analises dos tempo resposta que ultrapassam a meta contratual buscando
informagdes que possam trazer redugdo do tempo e melhoria da assisténcia prestada.

Com relacdo a apresentagdo financeira, solicitamos apresentar justificativa do déficit

apresentado e propostas de melhoria.

Sao José dos Campos, 28 de julho de 2023.

Danilo Stanzani Junior Rubens Gomes dos Santos
‘ R
Wagner Marques “ José Aparecido Nunes
Malena Prado Nunes Kaut Rita de Cassia Fernandes Borges

Rua Obiaos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

ey WAl
Santa Branca — Sdo José dos Campos CT/ L e

Séo José dos Campos, 07 de novembro de 2023.

Oficio n° 152/2023 - SECEX

Iustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM — Associacido Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO dos meses de julho, agosto e setembro de 2023

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA —
Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo e PTO — Parecer Técnico Orgamentario.

referentes aos meses de julho, agosto e setembro de 2023, do Contrato de Gestdo n° 001/2021.

Atenciosamente,
N
Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP
A7
\L/UJY}“V
(O
e PO
Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jd.Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos — SP V\] il ‘9.3

+55 (12) 3923-6593 - secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br
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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodo: (Julho, Agosto e Setembro de 2023)

A Comissdo por meio da Portaria n° 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestédo com
Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos,
Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do dia
30/10/2023 para analisar o conteido técnico do Relatorio de Trabalhos e atividades referente
aos meses acima indicados.

Foram apresentados os conteudos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores
de produgio e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagdo financeira do Contrato de

Gestdo n° 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢camentario:

Referente a planilha financeira apresentada dos meses de Julho a Setembro, segue os pontos a
questionar:
o Folha de Pagamento
Ha um déficit de R$ 365.230, no qual o maior valor é referente custo com salarios (R$
252.279). Apresentar relatorios que justifiquem o aumento de custos com pessoal. tais
como: politicas internas de RH/DP, necessidade de contratacdo, excedentes de horas
extras, plano de gratificacdo e quais as medidas tomadas para contrapor esse déficit.
Justificar a falta de valores na rubrica “Provisdo para Rescisdes™, onde se apresenta um

valor or¢ado de RS 20.000, mas nenhum valor realizado.

e Terceiros

Apresentar contratos vigentes junto aos terceiros para analises.

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP -~ 7
Tel. (12) 3212.1309 “f: /
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Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Suprimentos e Insumos
Hé um déficit apresentado de R$ 28.482 no trimestre. Apresentar relatérios e
justificativas dos gastos excedentes referentes ao més de Agosto, onde houve o maior

valor de variagdo.

Manutencao

Referente ao déficit de R$ 231.748, onde o més de Agosto demonstrou o maior déficit
do trimestre, apresentar quais as manuten¢des realizadas (corretiva ou preventiva),
orcamentos realizados referentes as compras de pegas e utensilios demonstrando se foi

evidenciado o melhor custo/beneficio sobre a operacao.

Locacoes

H4 uma variac&o de valores a maior no més de Julho referente a locagdes de maquinas e
equipamentos. Apresentar justificativa referente ao més mencionado.

Apresentar também, relatorio e contratos com a composi¢do da rubrica Locagdo —

Outros.

Demais Despesas

Utilidade Publica — no més de Julho, o valor referente a esta despesa estd a maior
comparado aos demais meses do trimestre. Apresentar composi¢@o deste pagamento.
Viagens e Transportes — os valores apresentados estdo superiores ao or¢ado. Apresentar
relatérios da composi¢do desta rubrica referente ao trimestre e seus devidos
comprovantes de pagamentos.

Despesas e Custos Legais — apresentar relatorios com a composig@o das despesas pagas
no més de Agosto desta rubrica.

Qutras Despesas ¢ Custos — esta rubrica também se encontra com valores a maior que o
or¢ado. Apresentar relatorio com a composi¢do dessa rubrica.

Despesas e Custos Financeiros — apresentar relatorio de composicéo destes custos.

Receitas

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

O valor de receitas realizado estd abaixo do valor or¢ado, apresentando um valor a

menor no trimestre de R$ 5.037. Justificar o motivo da diferenga de valores recebidos.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP /
Tel. (12) 3212.1309
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Relatério circunstanciado:

No 3° trimestre de 2023 o numero de chamadas telefonicas se manteve em torno de 15,000
ligagdes evidenciando uma estabilidade no numero de solicitagdes indicando uma maturidade
do sistema. Essa ¢ uma caracteristica ja estudada sobre a implantagdo de servigo de pré
hospitalar. As ocorréncias se mantiveram em torno de 6.000 de ocorréncias atendidas, também
estabelecendo um quadro de “normalidade™ do servigo. Foi observado melhoria do tempo
resposta de maneira geral. no entanto, as metas de tempo resposta ndo foram atingidas em sua
totalidade, ndo impactando no indicador contratual. Observado também que o tempo
extrapolado ocorre principalmente nos municipios de Sdo José dos Campos ¢ Jacarei € em um
dos meses, em Paraibuna. O nuimero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou
redugdo importante quando comparada ao més de junho quando realizaram 213 atendimentos.
No terceiro trimestre, 0 més com maior volume foi em setembro com 143 ocorréncias
atendidas.

O certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificaggo corrigida e
valida até outubro de 2023.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre a OS informa que os
veiculos estdo sendo adquiridos,

Diante do exposto a comissdo solicita:

- que seja realizadas andlises dos tempo resposta que ultrapassam a meta contratual buscando
informagdes que possam trazer redugdio do tempo e melhoria da assisténcia prestada.

- indicar o motivo da redugfo das ocorréncias atendidas pelas motolancias.

- indicar qual o prazo para aquisi¢do do veiculo de desastres.

- indicar qual o melhor local para implantar as novas motolancias que devem ser entregues em
janeiro de 2024.

Com relagdo a apresentagdo financeira, solicitamos apresentar justificativa ja solicitadas no

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP "/
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parecer técnico or¢gamentario.

Séo José dos Campos, 30 de outubro de 2023.

!

Danilo Stanzani Junior Rubens/Gomes dos Santos
M 5 | ,‘ 77
F / i
| P
Wagner Marques i José Aparecido Nunes
Malena Prado Nunes Kaut Rita de Cassia Fernandes Borges

Rua ()bidos,l40, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacgapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna ‘
-l Vi

Santa Branca — Sdo José dos Campos

Sdo José dos Campos, 08 de fevereiro de 2024.

Oficio n° 014/2024 - SECEX

Ilustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM — Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
- SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO dos meses de outubro, novembro e dezembro
de 2023.

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se facam necessarias, RTMA —
Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo ¢ PTO — Parecer Técnico Orgamentario,
referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, do Contrato de Gestdo n°

001/2021.

Atenciosamente,
Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP
; ,vr“w
W
prér Ve
Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jd.Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos — SP ‘G‘Z‘\Q
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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - RTMA -
PTO - SAMU 192”.

Periodo: (Outubro, Novembro e Dezembro de 2023)

A Comissdo por meio da Portaria n° 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestido com
Conséreio Intermunicipal de Satde do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, Lidiane Caroline Martins Santos, Wagner Marques, Rubens Gomes dos
Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do
dia 31/01/2024 para analisar o conteido técnico do Relatorio de Trabalhos e atividades
referente aos meses acima indicados.

Foram apresentados os contetidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores
de produgio e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagdo financeira do Contrato de

Gestio n°® 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢camentario:

Referente a planilha financeira apresentada dos meses de Outubro a Dezembro, segue os pontos
a questionar:
e Folha de Pagamento
A rubrica apresenta valores maiores aos or¢ados demonstrando assim déficits mensais.
Tais déficits podem ser devido a politica de RH praticada ou aumento no quadro de
pessoal.
Solicitamos que a entidade explique os valores demonstrados e apresente medidas para
contrapor esses déficits.
Apresentar justificativa para a falta de provis@o na rubrica “Provisdo de Rescisdes™.

e Suprimentos e Insumos
Apresentar relatorios e justificativas dos gastos excedentes referentes ao més de
Novembro, onde houve o maior valor de variagdo.

e Manuten¢io
Apresentar quais as manutengdes realizadas (corretiva ou preventiva), or¢amentos
realizados referentes as compras de pecas e utensilios demonstrando se foi evidenciado
o melhor custo/beneficio sobre a operacéo.
Apresentar medidas para contrapor esses déficits.

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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Locagoes
Apresentar relatorio e contratos com a composigdo da rubrica Locagéo — Outros.

Demais Despesas

Viagens e Transportes — os valores apresentados estdo superiores ao or¢ado. Apresentar
relatorios da composicdo desta rubrica referente ao trimestre e seus devidos
comprovantes de pagamentos.

Apresentar medidas para contrapor os déficits demonstrados.

Receitas

O valor de receitas realizado esta abaixo do valor or¢ado, apresentando um valor a
menor no trimestre de R$ 99.382. Justificar o motivo da diferenga de valores recebidos.

Observacio:

O demonstrativo financeiro apresenta que o contrato esta encerrando o més com saldos
negativos neste trimestre, com isso a Comissdo indica que a mesma realize uma
avaliagdo dos valores deste contrato e apresente um plano de agdo para que consiga
manter suas obriga¢des financeiras equilibradas e em dia.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP i
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Prefeitura de Sao José dos Campos

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

DEZESARRD

Agdes

Recursos Humanos

Ateadimento Telefonico

Regulagao Medics

Operagao- Despacho

Gestao v Distribuicdo de Me /1

% srgém: 3 & EneTpeng iy

devaiidsde iiizsnse dos Lpponiveis pars

lantar e gerenciar imoxarifado central pare estoaue e distribuicho de medi
& INsUMas

Apoto Adrmimstrativo

fan o oy

Stragan &

Nicieo de Educagan em Urgéndia

Sistema de Gestao 1

Certifivaghes obtidas

; dedica 3 g
Deverd mames 2 certifica¢io adguinda 3% o momenio

L 0G MIRST TR0 | GEERk.
ER A 2258 3% 4367 Co a0 108 i

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos SP 7)

Tel. (12) 3212.1309 i o




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO - TRIMESTRE: QUARTO

2 G :
INDICADORES CUTUBRO

ENBRC H OE ZEMBF

- ITEM VALOR | VALOR , VALOR
SITENCISs BlerTias 5231 G
< G023 ; i

Tempo i o8 Pespsts SOt

b e tefefini e a thegadaso local da weorrdncs

SOOIt no pcal da ocosr

Temao awdio de T At e unidag ge
Ter medi e T SHWe SO sfbnica de atend

O re

18t O orignt

28 53!

Qusntitativode saidas US8

Quantitative de saidas motolanca i

de maiorpico de Atendiniento

OF 0 O ST
= 3005 sosdemans o es daiede, o lipo ce

a4z
SN
Siht
Pl -
T T DECEMB £
| PRENCHE | 5
ITEM RS o COMPROVAGAD L COMPROVAGAO COMPROVACAC
§

H LU

& a0 25 4 Qo 4

BT & CHTORE DR DY U IEBTe o
vapade: WEA ST Sui

BT el pany Lt

}fc!.ﬁ'i"“ BrRizdy: YSAEL Sl
+

|

e

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos
Tel. (12) 3212.1309

Campos - SP




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

Relatério circunstanciado:

No 4° trimestre de 2023 o nimero de chamadas telefonicas se manteve em torno de 15.000
ligagdes evidenciando uma estabilidade no numero de solicita¢des indicando uma maturidade
do sistema com discreta reducio de no numero de chamadas no més de dezembro
provavelmente pelo periodo de férias. Essa é uma caracteristica ja estudada sobre a implantagdo
de servico de pré hospitalar que em um primeiro momento sobem gradativamente, sendo
muitas vezes mal utilizado e depois passam a ter uma numero estavel e com numero de casos
mais proximos da necessidade real. As ocorréncias se mantiveram em torno de 6.000
ocorréncias atendidas como no trimestre anterior, também estabelecendo um quadro de
“normalidade” do servico. O numero de ocorréncias de suporte avangado e suporte basico
também se mantem com pequenas variagdes mensais e redugdo discreta em dezembro.

Quanto ao tempo resposta, o paciente classificado como amarelo pela central reguladora, ndo
foi atendido dentro da meta estabelecida que é de 80% dos pacientes serem atendidos em at€ 30
minutos.

O indicador de tempo resposta estabelecido no termo de referéncia vem apresentando melhoras
desde o inicio do contrato, porem ndo ¢ alcangado a totalidade dos pacientes conforme a
classificacdo. Recebemos informagdo do Consorcio dizendo que o Ministério da Satde ndo
respondeu o pedido de informagdo, provocado por esta comissdo e enviado ao Ministério pelo
consorcio, questionando qual seria o tempo resposta ideal para 0 SAMU. Em outubro de 2023,
a média de intervalo de tempo entre a chamada telefonica e a saida da ambulédncia para o
atendimento em S#o José dos Campos foi de 21:38 min. Com esse intervalo elevado, fica muito
dificil atingir a meta de tempo resposta de 30 min. Inquerida, a SPDM enviou relatdrio
informando atividades realizadas pelas viaturas do SAMU que ndo fazem parte do escopo do
atendimento pré hospitalar que podem estar comprometendo o indicador de tempo resposta. A
atividade de transferéncia interhospitalar, entre 0lde janeiro de 2022 e 31 de agosto de 2023
somaram 900 transferéncias com um tempo médio de duragdo de 1:58:26 horas de duragdo
somando suporte basico e avangado.

Outra atividade desempenhada pelo SAMU fora do escopo do pré hospitalar € a verifica¢do de

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

obitos ocorridos fora de unidades de saide. Trata-se de um tema complexo em virtude da
comogdo que o Obito traz aos familiares e envolvidos, porem nos cabe discutir tal procedimento
. que por ndo fazer parte do escopo do atendimento pré hospitalar, o mesmo nio é contabilizado
para estimar a necessidade de recursos para 0 SAMU regional. Com niimero menor que o de
transferéncias, a verificacdo de oObitos chegou a 1758 verificagdes entre janeiro de 2022 e
agosto de 2023, com tempo médio de 1:30 hora cada um.

Essas informagdes podem estar gerando distorgdes nos resultados de processo do servico no
alto vale e devem ser discutidos entre os gestores municipais a melhor maneira de resolve-los.
Outro ponto importante ¢ que nos parece exagerado o exigido no termo de referéncia no que diz
respeito ao tempo resposta, pois ndo tivemos resposta do Ministério da Saude, ndo encontramos
este dado no manual de APH do Ministério e em trabalhos académicos, o mesmo nio cria
tempo determinante como limite maximo para o tempo resposta.

O ndimero de ocorréncias atendidas pela motoldncia apresentou crescimento em relagdo ao
trimestre anterior com 164 ocorréncias atendidas em dezembro.

O certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificagdo corrigida e
valida até outubro de 2023.

Quanto a aquisi¢do do veiculo de desastre, que informado na prestagio anterior estava sendo
comprado, em dezembro o veiculo foi disponibilizado estando sediado na base SUL.

Uma preocupagdo da comissdo apontada nessa prestagdo de contas € o grande nimero de
pacientes atendidos com menos ¢ um ano de vida. Esse fato pode sugerir um acompanhamento
inadequado dos recém nascidos demandando o atendimento de urgéncia em grande volume.
Com relagdo ao oficio 074/2023 encaminhado a esta comissdo, julgamos se tratar de assunto
administrativo por ndo ter impactado no cumprimento do indicador referente a carga horaria.

O oficio 118/2023, encaminhado a esta comissdo, apos avaliagdo, da mesma considera o pleito

pertinente e sugere o envio do mesmo para deliberagdo da assembleia do Consorcio.

Sdo José dos Campos, 31 dé€ janeiro de 2024.

Danilo Stanzani Junior Rubens Gomes dos Santos

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sao José dos Campos

Sdo0 José dos Campos, 15 de margo de 2024.

Oficio n° 034/2024 — SECEX

Ilustrissimo Senhor
Dr. Carlos Alberto Maganha
Representante Legal da SPDM — SAMU 192 Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do Relatorio Conclusivo 2023, confeccionado pela
Comissao de Avaliac¢do do Contrato de Gestao 001/2021

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias, o Relatorio Conclusivo, ano
exercicio 2023, confeccionado pela Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo
001/2021, a respeito da prestagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
Alto Vale do Paraiba realizado pela Associa¢do Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM

Atenciosamente,

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP

-\ 09 ki
Aﬁé Paula Alves
Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593nte dministrativa
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br - juridico@consavap.com.br s




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIEA

Cagapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sao José dos Campos
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RELATORIO CONCLUSIVO — ANO EXERCICIO 2023 P Wes
. VA7 oa T v
SAMU 192 ALTO VALE DO PARAIBA g2 P

e Ot
Contrato avaliado no  Relatério | Contrato de Gestdo n° 001/2021, objetd:

Conclusivo Acdes e servigcos de saude na area de
atendimento pré-hospitalar movel e |
regulacdo médica das urgéncias, no |
Servico de Atendimento Moébvel de
Urgéncia — SAMU 192, nos municipios
de Cacgapava, Igarata, Jambeiro, |
Jacarei, Paraibuna, Santa Branca e Sio |
José dos Campos, compreendendo a
regidao do Alto Vale do Paraiba, Estado |

de Sao Paulo

Contratantes = Contratante: CONSAVAP -
Consorcio Intermunicipal de
Saude do Alto Vale do Paraiba

= Contratado: Organizagcao Social
SPDM - Associagao Paulista |
para o Desenvolvimento da

Medicina

Vigéncia do contrato A partir da assinatura em 28 de
setembro de 2021, por 24 meses,

passivel de renovacao nos termos da

legislacao aplicavel. Contrato com
prazo prorrogado através do 4° Termo
Aditivo — 29/09/2023 a 29/09/2025.

Emissor do Relatorio Conclusivo Comissdo de Avaliagcdao e Fiscalizacao

do Contrato de Gestdo n° 001/2021 e

respectivos aditivos, nomeada pela

Portaria n° 014, de 01 de outubro de

2021, assinada pelo entdo presidente

do CONSAVAP, Victor de Cassio
/ /

1
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Componentes da Comissao de | Danilo Stanzani Junior, José Aparecidﬁ
iAvaIiagéo e Fiscalizagdao do Contrato | Nunes, Rita de Cassia Fernandes
de Gestao n° 001/2021 Borges, Rubens Gomes dos Santos,i
Malena Prado Nunes Kaut, Wagner‘1

Marques

Instrugoes do Tribunal de Contas do | N° 01/2020, atualizadas pela Resolqubj

Estado de Siao Paulo atendidas por | n° 23/2022, vigente a partir de 16 dei

esse Relatorio Conclusivo dezembro de 2022.

RELATORIO CONCLUSIVO 2023

Conforme consta na clausula quarta, item 4.1 do Contrato de
Gestéo n°® 001/2021, a Comissao de Avaliagao devera proceder a verificacao trimestral do
desenvolvimento das atividades e dos resultados obtidos pela SPDM, com a aplicacao
dos recursos sob sua gestdo, elaborando o Relatério Técnico de Monitoramento e
Avaliacdo — RTMA, e o Parecer Técnico Orgamentario — PTO, com base no Plano de
Trabalho apresentado e pactuado no contrato.

Ainda, de acordo com as Instrugées do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, n® 01/2020, atualizadas pela Resolugdo n® 23/2022, vigente a
partir de 16 de dezembro de 2022, consta a presente obrigacéo: Elaboragéo de Relatoério
Conclusivo da analise da execugéo do contrato de gestao pela Comissao de Avaliagao e
Fiscalizacdo, demonstrando que a parceria permanece a melhor opgcdo para a
Administracao Publica.

Dessa forma, esse documento sera elaborado com

fundamento nas seguintes informacdes:

Relatérios enviados ao Ministério da Saude — exercicio 2023;

2. Relatérios Técnicos de Monitoramento e Avaliacdo — RTMA, e Pareceres
Técnicos Orgcamentarios — PTO, elaborados pela Comissdo de Avaliacdo do
Contrato de Gestao 001/2021, ao longo de 2023,

3. Clausulas do Contrato de Gestao n° 001/2021.

Prestacbes de Contas mensais, apresentados pela Entidade Beneficiaria

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - Sao José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavap.com.br




5. Demais documentos que a Comissdo entendeu pertinentes para consulta e

certificacdo.

Diante da analise da documentagdo acima mencionada,
passamos a emitir o Parecer Conclusivo do exercicio de 2023, nos termos do artigo 200
da Instrucdo Normativa n® 001/2020 e suas alteragdes posteriores. Passamos aos itens
de abordagem:

| — Relatorios enviados ao Ministério da Saude:

O SAMU - Servico de Atendimento Moével de Urgencia,
pertence ao Sistema Unico de Saude — SUS, é regido por Portarias do Ministério da

Saude, que estabelecem implantagdo, manutengao, monitoramento e custeio.

Para tanto, o Ministério da Saude define protocolos e
imputacao de dados em sistemas para acompanhamento da fidelidade aos principios do
SUS, comprovagao da prestacdo de servicos aos usuarios, assim como, demonstracao

da correta aplicagdo do custeio para a finalidade proposta: prontiddo para atendimento

pré-hospitalar.

Ministério da Saude:

Abaixo, resumo dos relatorios solicitados e enviados para o

Atividade Periodo Indicador Formato de envio Objetivo do
Ministerio da
Saude - MS
1- Produgéo Mensal Producéao Prefeituras recebem | Verificagdo da |
por CNES — mensal por | dados do | utilizagéo das |
Cadastro ambulancia: | gerenciamento do | viaturas para a |
Nacional de | numero de | SAMU e imputam os | finalidade
Estabelecim atendimentos | mesmos por CNES no | proposta.
ento de realizados SIA/SUS - Sistema | Caso a
Saude - por CNES de Informacgédo | produgéo néo
cada ‘ Ambulatorial do | seja imputada |
ambulancia | Sistema Unico de |por mais de
possui  um Saude. Informacgéo | trés meses
numero de | segue diretamente da | consecutivos,
CNES PrefeituraparaoMS | o MS podera
bloquear 0
envio do
custeio para o |
CNES referido
2- RDA — | Semestral | Relatorio CONSAVAP envia por | Verificacao da ‘

A S

/T

\
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Relatorio com email ao MS com link | aplicagéao
Descritivo indicadores pelo google drive: | devida do |
Analitico solicitados cgue@saude.gov.br e | custeio e |
pela Portaria | analistas.cgue@saud | atendimento
de e.gov.br das Portarias
Consolidagao que ‘
n° 6, de consolidam o
2017, do MS funcionamento |
do SUS e
SAMU
3- Qualificacdo | A cada 02 | Apresentagd | Munido de | Revalidacao
SAMU: anos 0 de | documentos e | das condigdes |
Renovacga | documentos | relatérios emitidos | de qualidade |
O programa SAMU odo para o pleito | pelo  gerenciamento | dos
possii Wes ©lapas | gane | da do SAMU, o municipio | equipamentos
para obtencdo de | quajficad | manutencio | deve  acessar o | e servicos |
custeio mensal pelo 0 do  status | SAIPS -Sistema de | prestados pelo |
M “SAMU Apoio a | SAMU, |
1. Implantado: Qualificado”, | Implementagéo ’de mantendo sob |
sem custeio: que uma vez | Programas de Saude | essas |
obtido, - plataforma do MS, e | condigbes, o
2. Habilitado: 1° gerara uma | imputar proposta de | custeio :
nivel de Portaria Qualificagéo, antes do | diferenciado |
custeio; publicada encerramento do | na a categoria |
pelo MS, | prazo da Portaria | “Qualificado”
3. Qualificado: constando vigente. A proposta é
2° e ultimo nome do | analisada pelo setor
nivel_ de municipio, técnico do MS e
custeio valores  de | sendo aprovada, nova
custeio e | Portaria de custeio é
periodo  de | publicada
validade

Nesta seara de abordagem, para enriquecer o Parecer

Conclusivo e exemplificar, trazemos as informagdes de produgdo por CNES, enviadas

ao Ministério da Saude:

Producao por CNES - Cédigo Nacional de Estabelecimento de Saude - de janeiro e

dezembro de 2023:

Av. Deputado Beneditoc Matarazzo,99%1 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - Sdo José dos$-Campos/SP+55 (12) 3923 6593
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Cidade Bases Viaturas por CNES | Placa da | Produgdo
4 e "

Descentralizadas | USA | viatura | 2023

S30 José dos Campos | Norte (Alto da Ponte) DQOB6J54 4501
S3ao José dos Campos Betania L QQU1A46 4990
S30 José dos Campos Sul . SSR5G21 | 4690
Sdo José dos Campos | Campo dos Alemdes FSV8G94 4849
Sdo José dos Campos Leste GHZ5A41 4837
Sdo José dos Campos Vila Industrial FCQ4G31 4538

Sao José dos Campos S3o Fco Xavier BRH8F35 261
Sdo José dos Campos Sul X EUD 5032 1451
S3o José dos Campos Vila Industrial X GAl 9069 1704
Jacarei Santa Cruz Ldzaros X 131 |FMM9D43 4222
Jacarei Cidade Salvador FRC 8406 4263
Jacarei Parque Meia Lua FYP 4275 3973
Jacarei Centro (UPA Infantil) X FUF 4437 | 1265
Cagapava Antonio Augusto GCN 2290 3215
Cacapava Andre Martins BZK5H91 2798
Jambeiro l Jambeiro I ‘ GAC 8600 706

___lgaratd l Igarata ‘ I | 0251975 : 610
Santa Branca ] Santa Branca [ S &24»6‘8‘6}3& 1252
Paraibuna l Paraibuna FTE 4289 1537
TOTAL 03 55662

Legendas:

USA: Unidade de Suporte Avangado, com tripulagdo de 01 motorista socorrista, 01

enfermeiro e 01 médico (por viatura)

USB: Unidade de Suporte Basico, com tripulagdo de 01 motorista socorrista e 01 técnico
ou auxiliar de enfermagem (por viatura)

Il - A localizacdo e o reqular funcionamento da beneficiaria, descrevendo sua

finalidade estatutaria e descricao do objeto:

Passemos a abordagem dos itens de localizagao,
funcionamento, finalidade Estatutaria, todos da entidade, e descri¢céo do objeto:

1 — Localizacdo: A entidade beneficiaria possui estabelecimento na Avenida Deputado
Benedito Matarazzo, n® 9931 — Jardim Oswaldo Cruz — S&o José dos Campos - SP,
Central de Regulagdo do SAMU — CNPJ n° 61.699.567/0066-38.

2 — Regular Funcionamento da beneficiaria: A entidade beneficiaria apresenta regular
funcionamento, este comprovado através condicdo de ATIVA, junto ao CNPJ e

licenciamento junto a Fazenda Municipal, documentos abaixo:

-

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos{SP+55 (12) 3923 6593
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f | A
SAQO JOSE DOS CAMPOS

Secretarias

OREFEITURA DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA § EXNANTAS

CERTIOAD DE IMSCRICAD MUNICIPAL

SENVOLVIMENTO DA MERFCIMA ersonta
o M io
IAROER ¢ D6 CRUZ - SAG IDSE DOS CAUPOS /SO CEO: 12215580, cor
je SERVICOR MOVETS DE ATENDIMENTO A UKGENCIAS, EXCETO POR UTI MOVEL

3 — Da finalidade estatutaria da beneficiaria: Extraimos junto ao artigo 4° do Estatuto

Social da entidade SPDM, a sua finalidade estatutaria, com plena identidade com o
objeto contratual assumido junto ao CONSAVAP. Vejamos:
“...).
| - Atuar, desenvolver e prestar servigcos nas areas de saude, educagao,
pesquisa cientifica e assisténcia social; Il - Atuar, desenvolver e prestar
atividades assistenciais, de natureza médico-hospitalar, diagnostica e/ou
ambulatorial, a todas as pessoas que delas necessitam, sem distin¢do de
nacionalidade, cor, sexo ou religido, no ambito do Sistema de Saude,
gratuitamente ou n&o; Il - Atuar, desenvolver e prestar atendimento e
promogédo dos direitos das pessoas com deficiéncia ou com necessidades

especiais; IV - Prestar consultorias, assessoramento e gerenciamento de

%

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - Sao José dos Campos/SP+55 (12) 3923 659¢
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servigos, unidades e sistemas de saude, de assisténcia social e/cu de
educacéo, de natureza publica ou privada; V - Elaborar, planejar e/ou
assessorar projetos arquitetonicos, ambientais e de infraestrutura em areas
fisicas ou imoveis destinados as éareas de sua atuagdo; VI - Manter e
gerenciar o Hospital S&o Paulo (HSP), utilizado como hospital universitario
pela Universidade Federal de Séo Paulo UNIFESP e demais instalagbes
da SPDM; gerenciar ou assessorar outros hospitais, centros de promogéo,
prevengao e assisténcia a saude e unidades afins; entre outras.

(osh™

4 — Descricdo do Obijeto do Contrato de Gestdo n® 001/2021: O contrato em exame

possui 0 seguinte objeto: Acbes e servicos de saude na area de atendimento pre-
hospitalar mével e regulagdo médica das urgéncias, no Servigo de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU 192, nos municipios de Cacapava, Igarata, Jambeiro, Jacarei,
Paraibuna, Santa Branca e S0 José dos Campos, compreendendo a regiao do Altc Vale
do Paraiba, Estado de Sao Paulo, representado por 16 USB (Unidade de Suporte basico)
e 03 USA (Unidade de Suporte Avancado).

Il - Relagio dos repasses concedidos, identificando numero, data e valor_dos

respectivos documentos de crédito, por fonte de recursos, bem como os

rendimentos financeiros auferidos:

Vejamos a relagéo repasses:

| Empenho Valor Restituicao Data do Dotacdo orcamentaria |
Repassado - Telefone repasse

100/2022 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.579,32 | 05/01/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 J
156/2022 | R$ 100.470,00 | R$0,00 13/01/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00
0012023 | RS 2.031 596,63 | R$ 1.322,15 | 03/02/2023 | 3.3.50.39.04.00.0000
\

001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.563,25 | 03/03/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 o
001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.853,07 | 05/04/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 j
001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.688,04 | 05/05/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 k
001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.679,00 | 05/06/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 _41

Av. Deputado Benedito Matarazzo,99%1 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - Séo José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6592
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavap.com.br




7001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.679,00 | 05/07/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 |

| 071/2023 | R$ 15.724,37 R$ 0,00 05/07/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 —

1

\FOO1/2023 R$ 2.031.596,63 | R$ 1.679,00 | 04/08/2023 3.3.50.39.04.00.00.00 o
071/2023 | R$ 15.724 37 R$ 0,00 04/08/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 'ﬁ
001/2023 | R$ 2.031.596,63 | R$ 1.679,00 | 05/09/2023 3.3.50.39.04.00.00.00 j
071/2023 | R$ 15.724 37 R$ 0,00 05/09/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 )
001/2023 | R$2.031.596,63 | R$ 1.679,00 | 05/10/2023 3.3.50.39.04.00.00.00 ]

\T071/2023 R$ 15.724,37 R$ 0,00 05/10/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 |
124/2023 | R$ 2.141.666,06 | R$ 1.679,00 | 05/11/2023 3.3.50.39.04.00.00.00 ;5
124/2023 | R$ 2.141 666,06 | R$ 1.679,00 | 05/12/2023 | 3.3.50.39.04.00.00.00 —J

1

Quanto aos rendimentos financeiros auferidos no exercicio

de 2023, vejamos as informagdes prestadas pela SPDM e presentes nos exiratos

bancarios:
SAMU - RENDIMENTO APLICACAO FINANCEIRA 2023
BANCO DO
BANCO BRADESCO BRASIL Total
MES VALOR MES VALOR VALOR
JANEIRO 6.447,27 JANEIRO 94,68 6.541,95
FEVEREIRO 6.054,51 FEVEREIRO 78,12 6.132,63 |
MARCO 7.132,93 MARGO 98,84 7.231,77 |
ABRIL 7.127,13 ABRIL 61,88 7.189,01 ‘
MAIO 4.600,51 MAIO 73,94 4.674,45
JUNHO 7.037,75 JUNHO 63,12 7 ;;,00,87i
JULHO 7.119,56 JULHO 63,72 7.183,28 ;
'AGOSTO 5.942,75 AGOSTO 68,52 6.011,27 \
SETEMBRO 4.476,40 SETEMBRO 51,28 4.527,68 \
OUTUBRO 4.333,01 OUTUBRO 50,9 4.383,91 [

s
LR
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NOVEMBRO 5.245,62 NOVEMBRO 59,96 | 5.305,58 |
S

DEZEMBRO 4.181,88 DEZEMBRO 58,95 4.240,83 |
|

69.699,32 823,91 70.523,23

lll - Datas das respectivas prestacdes de contas, bem como a aplicacdo de sancoes

por eventuais auséncias de comprovacao ou ¢ desvio de finalidade:

Segue tabela com as datas de prestagbes de contas

mensais, apresentadas pela SPDM, referentes ao Contrato de Gestdao n°® 001/2021

(SAMU):
PRESTAGAO DE CONTAS - SPDM 2023
— Data de entrega da prestacgao de N° oficio SPDM
contas SPDM para CONSAVAP

Janeiro 27/02/2023 044/2023

Fevereiro 21/03/2023 072/2023

Marco 24/04/2023 084/2023

Abril 22/05/2023 094/2023

Maio 26/06/2023 117/2023

Junho 21/07/2023 131/2023

Julho 24/08/2023 149/2023

Agosto 25/09/2023 168/2023

Setembro 23/10/2023 185/2023 o
Outubro 22/11/2023 195/2023

Novembro 27/12/2023 209/2023

Dezembro 24/01/2024 011/2024 T

Por fim, certificamos que n3o ocorreram aplicagbes de

sancdes por eventuais auséncias de comprovagao ou desvio de finalidade.

IV - Dos Relatérios Técnicos de Monitoramento e Avaliagao — RTMA e Pareceres

Técnicos Orcamentarios — PTO - Trimestral — 2023:

Os Relatorios Técnicos de Monitoramento e Avaliagéo —
RTMA, e Pareceres Técnicos Orgamentarios — PTO, produzidos ao longo do ano de

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S30 José dos Campos/SP+55 (12) 3923 659:
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavap.com.br




10

2023, em cumprimento a determinagdo contratual, avaliaram trimestralmente os
resultados obtidos na execucdo do Plano de Trabalho apresentado pela SPDM, para o
Contrato de Gestao 001/2021.

As reunides da Comissdo de Avaliagdo para confecgéo do
RTMA e PTO ocorreram:

Trimestres de 2023 ‘ Datas das reuniées ]
Janeiro, fevereiro e margo 28 de abril de 2023

| Abril, maio e junho 28 de julho de 2023
| Julho, agosto e setembro 30 de outubro de 2023 7”‘
Outubro, novembro e dezembro 31 de janeiro de 2024 T
_

Foram consideradas nas avaliagbes da Comisséo de
Avaliacdo para a execugdo do Plano de Trabalho da SPDM, metas criadas para a
operacionalizagdo de um servico essencial, de uso imprevisivel e imediaio, e
especialmente, calculado para manter 24 horas por dia, 7 dias por semana, equipe de
especialistas para oferecer cobertura para uma populacdo com cerca de 1.083.175
habitantes no Alto Vale do Paraiba (segundo estimativas do IBGE 2022).

Por fim, destacamos a este topico, que o SAMU Alto Vale do
Paraiba, gerenciado e operacionalizado pela SPDM, néo recebe por producdo e sim, por
disponibilidade de servico, por prontiddo, pela qualidade e competéncia técnica do
servico apresentado. A equipe esta a postos, 0s recursos tecnologicos e viaturas estao a

postos, havendo ou nao ocorréncias.

IV - Os valores aplicados no objeto do repasse, informando inclusive eventuais
glosas;

O demonstrativo financeiro anexo e a documentagao
analisada por esta Comissdo, comprovam que a Entidade beneficiaria realizou a
aplicacdo de 100% dos recursos de repasse no OBJETO CONTRATUAL, permitindo

ainda, a visualizacdo de um déficit financeiro de R$ 1.156.968,00 (um milh&o cento e

cinguenta e seis mil, novecentos e sessenta e oito reais).
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Ainda quanto a andlise dos valores aplicados, temos a
considerar, que apds perfunctoria andlise, identificamos que o déficit financeiro
apresentado se deve, em sua esmagadora maioria, ao descompasso entre os indices
aplicados nos dissidios coletivos das categorias funcionais envolvidas na execugao do
contrato e os indices inflacionarios aplicados ao contrato (intersticio de 12 meses), e
ainda, pelo desproporcional e imprevisivel aumento das despesas com a manutengao

dos veiculos.

Diante do exposto, entendemos necessaria a realizacao de
uma analise financeira detalhada, no 1° semestre do exercicio financeiro de 2024, para
concluir pela necessidade ou ndo de um reequilibrio econémico e financeiro deste

contrato, sob pena de ver ameacgada a sua continuidade.

Por fim, atestamos que ndo ocorreram glosas, mas apenas
descontos dos valores das contas telefénicas da linha 0800 (192), representando a
quantia de R$ 19.760,22 (dezenove mil setecentos e sessenta reais e vinte € dois
centavos), junto aos repasses mensais, para reembolso, uma vez que quitadas pelos
recursos financeiros administrativos do CONSAVAP (contrato da Telefénica Brasil S/A
firmado diretamente com o CONSORCIO), mas de responsabilidade contratual da
entidade beneficiaria.

V_- A devolucao de eventuais glosas, saldos ou autorizacdo formal para sua

utilizacdo em exercicio subsequente:

Compulsando a documentagdo apresentada, identificamos
que a SPDM solicitou autorizagdo para utilizagcdo de saldo remanescente (2022) no
exercicio de 2023, através do Oficio n°® 034/2023 (instruido com os extratos bancarios),
representado pela quantia de R$ 178.067,36 (cento e setenta e oito mil, sessenta e sete

reais e trinta e seis centavos) e que a solicitacdo foi devidamente autorizada, devido a

continuidade contratual.

VI - Se as atividades desenvolvidas com as verbas publicas repassadas se

compatibilizam com as metas propostas, bem como os resultados alcancados,

indicando o cumprimento do plano de trabalho, com exposicao das razées da nao
consecucao ou extrapolacao das metas pactuadas:

Em primeiro Plano, importante destacar que temos
presenciado o Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulp, apontar que as metas
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quantitativas atingidas se apresentam bem abaixo das metas estimadas, presumindo a

ocorréncia de superfaturamento dos servigos.

Vénia maxima aos apontamentos do TCE/SP, mas as metas
quantitativas presentes no Edital foram objeto de analise da Corte de Contas Estadual
junto ao Processo TC - 7946/989/22 e que ndo recebe por produgao e sim. por
disponibilidade de servigo, por prontidao, pela qualidade e competéncia técnica do
servico apresentado, onde a equipe esta a postos, os recursos tecnolégicos e viaturas
estdo a postos, havendo ou n&o ocorréncias, inexistindo o presumido superfaturamento,

que sera tratado em tépico abaixo.

Em segundo plano, quanto a este topico que trata
especificamente das metas quantitativas e qualitativas, temos a considerar que, uma das
principais metas monitoradas pela Comissao de Avaliacdo acerca do servico SAMU, sao
as que se esmeram em manter a qualidade do servigo, ou seja, equipe capacitada,
esforco para chegar precocemente as vitimas, € aos indicadores obrigatérios da Portaria
de Consolidacéo n° 6 do Ministério da Saude, de 2017, como ja citada, idealizada para o
funcionamento do SAMU em todo territério nacional, Portaria para a qual, a Organizagao
Social tem que empenhar todos os recursos humanos e materiais para atingir, € para a
qual a cada seis meses sao produzidos os Relatérios Descritivos Analiticos — RDA,

conforme ja demonstrado iniciaimente.

Abaixo o resumo dos apontamentos e analises da Comissao

de Avaliagao ao longo dos trimestres de 2023:

1° TRIMESTRE - Janeiro, fevereiro € marco:

1 - No 1° trimestre de 2023 houve importante aumento nas chamadas telefénicas
chegando em margo a 16.498 ligactes e também um crescimento do numero de
ocorréncias atendidas (6.295) em margo. Apesar do aumento no nimero de ocorréncias,
ndo houve impacto no tempo resposta aos pacientes classificados como amarelos e
pacientes classificados como vermelhos.

2 - No entanto, a meta de tempo resposta para o paciente vermelho nao foi atingida no
primeiro trimestre. O numero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou
importante crescimento chegando a 150 no més de margo.

3 - A meta de “articulagdo interna” foi alcangada devido a corregoes apresentadas nos

regimentos das comissdes reconhecidas pelo CRM - Conselho Regional de Medicina.

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - Sa0 José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavap.com.br




13

4 - Nos indicadores que avaliam a mortalidade por trauma, a SPDM adotou a postura de
enviar e-mail para hospitais e UPAs solicitando informacoes sobre mortalidade e
recebendo resposta de algumas unidades, podendo assim, complementar informacdes
necessarias. Sobre a Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificagdo com data
atualizada e foi solicitada enviar documentagao correta para arquivo.

5 - No que diz respeito a atividades junto a sociedade, foi orientada a ser proativa €
procurar promover cursos e palestras com objetivo de educacdo em saude.

6 - Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre, a SPDM

informa que os veiculos estdo sendo adquiridos.

2° TRIMESTRE - Abril. maio e junho:

1 - No 2° trimestre de 2023 o numero de chamadas telefénicas se manteve em torno de
15.000 ligagdes com um pico de 16.000 ligagdes em maio. As ocorréncias se mantiveram
em torno de 6.000 ocorréncias atendidas. Foi observado melhoria do tempo resposta de
maneira geral, no entanto, as metas de tempo resposta n&o foram atingidas em sua
totalidade. Observando também que o tempo extrapolado ocorre principalmente nos
municipios de Sdo José dos Campos e Jacarei e em um dos meses, em Paraibuna. O
numero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou importante crescimento
alcancando 539 ocorréncias atendidas no trimestre sendo que no més de junho
realizaram 213 atendimentos.
2 - A meta de “articulacdo interna’ foi alcangada conforme o contrato, no entanto a
comissdo apontou oportunidades de melhoria.
3 - Quanto ao certificado de qualidade Qmentum, a SPDM evidencia imagem de
certificacdo com data conflitante e solicitada enviar documentagao correta para arquivo.
4 - Foi questionado o dado informado no anexo VIl do més de junho, onde a quantidade
de exames periodicos realizados, foi superior a 100%. A explicacdo foi que os exames
realizados n&o estavam programados e foram antecipados exames de meses futuros,
criando um dado inadequado, porém no semestre os exames estdo em numero
adequado.
5 - Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre a OS informa
que os veiculos estdo sendo adquiridos.
Diante do exposto a Comissao solicita:

* Que as comissdes obrigatdrias como de 6bito, de prontuario e de farmacia por

exemplo, sejam instrumentos de melhoria de qualidade com identificagéo de

oportunidades e criagdo de planos para operacionaliza-los;
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= Que as informacdes clinicas dos atendimentos sejam avaliadas criticamente e
encaminhadas para Comiss30 e para os setores que possam usa-las em pro! dos
municipes;

= Que seja realizada analises dos tempos resposta que ultrapassam a neta
contratual buscando informacgées que possam trazer redugdo do tempo e melnoria

da assisténcia prestada.

3° TRIMESTRE - Julho, agosto e setembro:

1 - No 3° trimestre de 2023, o numero de chamadas telefonicas se manteve em torno de
15.000 ligagdes evidenciando uma estabilidade no numero de solicitagbes indicando uma
maturidade do sistema. Essa é uma caracteristica ja estudada sobe a implantagéo de
servico pré hospitalar. As ocorréncias se mantiveram em torno de 6.000 ocorréncias
atendidas, também estabelecendo um quadro de “normalidade” do servigo. Foi observado
melhoria do tempo resposta de maneira geral, no entanto, as metas de tempo resposta
ndo foram atingidas em sua totalidade, n&o impactando no indicador contratual.
Observado também que o tempo extrapolado ocorre principalmente nos municipios de
S30 José dos Campos e Jacarei e em um dos meses, em Paraibuna.

2 - O numero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou redugéo importante
quando comparada ac més de junho quando realizaram 213 atendimentos. No terceiro
trimestre, 0 més com maior volume foi em setembro com 143 ocorréncias atendidas.

3 - Quanto ao certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de
certificacdo corrigida e valida até outubro de 2023.

4 - Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre a OS informa
que os veiculos estdo sendo adquiridos,

5 - Diante do exposto a comissao solicita:

* Que sejam realizadas analises dos tempos resposta que ultrapassam a meta
contratual buscando informacdes que possam trazer redugdo do tempo e melhoria
da assisténcia prestada;

= |ndicar o motivo da reducdo das ocorréncias atendidas pelas motolancias;

= Indicar qual o prazo para aquisi¢cdo do veiculo de desastres;

» |ndicar qual o melhor local para implantar as novas motolancias que devem ser

entregues em janeiro de 2024.

4° TRIMESTRE - Qutubro, novembro e dezembro:

1 - No 4° trimestre de 2023 o nimero de chamadas telefénicas se manteve em torno de
15.000 ligagcbes evidenciando uma estabilidade no numero de solicitagdes indicando uma

maturidade do sistema com discreta redugdo de no numero de chamadas no mes de

#
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dezembro provavelmente pelo periodo de férias. Essa € uma caracteristica ja estudada
sobre a implantacéo de servico de pré hospitalar que em um primeiro momento sobem
gradativamente, sendo muitas vezes mal utilizado e depois passam a ter um numero
estavel e com numerc de casos mais proximos da necessidade real. As ocorréncias se
mantiveram em torno de 6.000 ocorréncias atendidas como no trimestre anterior, tambem
estabelecendo um quadro de ‘normalidade” do servigo. O numero de ocorréncias de
suporte avangado e suporte basico também se mantem com pequenas variacoes
mensais e reducao discreta em dezembro.

2 - Quando ao tempo resposta, o paciente classificado como amarelo pela central
reguladora, n&o foi atendido dentro da meta estabelecida que é de 80% dos pacientes
serem atendidos em até 30 minutos.

3 - O indicador de tempo resposta estabelecido no termo de referéncia vem apresentando
melhoras desde o inicio do contrato, porém ndo é alcangado a totalidade dos pacientes
conforme a classificacdo. Recebemos informagdo do Consorcio dizendo que 0 Ministério
da Salude ndo respondeu o pedido de informagdo, provocado por esta Comissao e
enviado ao Ministério pelo Consorcio, questionando qual seria o tempo resposta ideal
para o SAMU. Inquerida, a SPDM enviou relatério informando atividades realizadas pelas
viaturas do SAMU que ndo fazem parte do escopo do atendimento pré-hospitalar que
podem estar comprometendo o indicador de tempo resposta. A atividade de transferéncia
inter hospitalar, entre 01 de janeiro de 2022 e 31 de agosto de 2023 somaram 900
transferéncias com um tempo médio de duragdo de 1:58:26 horas de duragdo somando
suporte basico e avancado.

4 - Outra atividade desempenhada pelo SAMU fora do escopo do pré-hospitalar € a
verificacdo de obitos ocorridos fora de unidades de saude. Trata-se de um tema
complexo em virtude da comogao que o 6bito traz aos familiares e envolvidos, porém nos
cabe discutir tal procedimento, que por n&o fazer parte do escopo do atendimento pre-
hospitalar, 0 mesmo nao & contabilizado para estimar a necessidade de recursos para o
SAMU regional. Com numero menor que o de transferéncias, a verificagao de obitos
chegou a 1758 verificagdes entre janeiro de 2022 e agosto de 2023, com tempo médio de
1:30 hora cada um.

5 - Essas informagdes podem estar gerando distor¢des nos resultados de processo do
servico no Alto Vale e devem ser discutidos entre os gestores municipais a melhor
maneira de resolvé-los.

6 - Outro ponto importante € que nos parece exagerado o exigido no termo de referéncia
no que diz respeito ao tempo resposta, pois ndo tivemos resposta do Ministério da
Saude, ndo encontramos este dado do manual de APH do Ministério e em trabalhos

académicos, o mesmo ndo cria tempo determinante como limite maximo para o tempo
resposta.
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7 - O numero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou crescimento em
relacdo ao trimestre anterior com 164 ocorréncias atendidas em dezembro.

8 - O certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificacao
corrigida e valida até outubro de 2023.

9 - Quanto a aquisicdo do veiculo de desastre, que informado na prestagdo anterior
estava sendo comprado, em dezembro o veiculo foi disponibilizado estando sediaco na
base Sul.

10 - Uma preocupacio da Comiss3o apontada nessa prestacdo de contas € o grande
numero de pacientes atendidos com menos de um ano de vida. Esse fato pode sugerir
um acompanhamento inadequado dos recém nascidos demandando o atendimenio de
urgéncia em grande volume.

11 - Com relacéo ao Oficio n® 074/2023 encaminhado a esta comissao, julgamos se iratar
de assunto administrativo por ndo ter impactado no cumprimento ao indicador referente a
carga horaria.

12 - O Oficio n°® 118/2023, encaminhado a esta comissdo, apos avaliagao, da mesma
considera o pleito pertinente e sugere o envio do mesmo para deliberagéo da Assembleia

do Consorcio.

Dos apontamentos acima, serdo sintetizadas algumas
recomendacdes ao final deste Parecer Conclusivo.

Quanto a pesquisa de satisfagao, identificamos o seguinte:

« INDICE MEDIO DE SATISFACAO (GERAL)= 94,5%
o INDICE MEDIO DE SATISFACAO (TEMPO ENTRE A SOLICITACAC DA
AMBULANCIA E A CHEGADA NO LOCAL) = 84,8%

A titulo comparativo, trazemos a este parecer, o indice Geral
de satisfacdo do SAMU S&o Paulo (93%), apurado no final do exercicio de 2022 que

pode ser acessado através do link: https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/samu-

comemora-30-anos-com-mais-de-8-milhoes-de-ocorrencias-registradas-e-servico-

pioneiro-de-avaliacao-de-qualidade-no-atendimento.

Face ao exposto, concluimos que estes indicativos
direcionam para uma conclusao de satisfatéria execucao contratual.
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VII - O cumprimento das clausulas pactuadas em conformidade com a

regulamentacdo que rege a matéria:

Analisando a documentagdo apresentada identificamos ©
cumprimento de todas as clausulas pactuadas, inclusive quanto a aquisi¢cao da Carreta
para atendimento a ocorréncia com multiplas vitimas, prevista no Contrato de Gestao n*
001/2021, concretizada através do repasse realizado na competéncia de janeiro de 2023,

no valor de R$ 100.670,00 (cem mil seiscentos e setenta reais), regularizando a materia.

VIl - A disponibilizacdo, pela entidade do terceiro setor, dos documentos

comprobatérios dos gastos efetuados com os recursos da parceria e sua devida

contabilizacdo, atestada pelo contador da beneficiaria;

Compulsando as prestagdes de contas mensais, arquivadas
em pastas proprias junto a sede do CONSAVAP, identificamos documentos
comprobatérios de todos os gastos efetuados com os recursos repassados atraves do
Contrato de Gestdao n° 001/2021, estando estes devidamente atestados por profissional
habilitado (Contador). Com o objetivo de enriquecer o teor deste parecer, por
amostragem, trazemos a colagdo, documentos das competéncias de 02/2023, 06/2023 e

11/2023, comprovandc o atesto pelo Contador da entidade:

Competéncia — fevereiro de 2023 — Oficio de apresentacéo da prestagao de contas,

devidamente assinado pelo Contador Tiago Daniel da Silveira— CRC/1SP 301012/0-8

S B imgliRe0608_19534853.001
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Competéncia — junho de 2023 — Oficio de apresentagao da prestagéo de contas

devidamente assinado Contador Tiago Daniel da Silveira — CRC/1SP 301012/0-3

A s G R

&« 2. AR . 030 W KNI (m

Competéncia — novembro de 2023 — Oficio de apresentacao da prestacao de contas,

devidamente assinado Contador José Roberto Mota — CRC/SP252869/0-7

IX - A conformidade dos gastos as normas gerais sobre licitacbes e contratos

administrativos, definidos na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes:

Este item ndo se aplica ao Contrato de Gestao n°® 001/2021,

por tratar de repasse ao Terceiros Setor. Y
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X - Que os originais dos comprovantes de gastos contém_a_identificacdo da
entidade beneficiaria, do tipo de repasse e do numero do ajuste, bem como do
érgéolentidade repassador(a) a que se referem:

Compulsando as prestacbes de contas do exercicio de
2023, identificamos que todos os originais comprovantes de gastos receberam um
carimbo, que identifica o numero do ajuste - Contrato de Gestao n° 001/2021, o Orgéao
CONSAVAP e a entidade beneficiaria — SPDM, dando pleno cumprimento as Instrugdes
do TCE/SP. Com o objetivo de enriquecer o teor deste parecer, por amostragem,
trazemos a colacdo, documentos das competéncias de 02/2023, 06/2023 e 11/2023:

Competéncia Fevereiro/2023:
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Xl - a disponibilizacao pela entidade do terceiro setor das respectivas certidoes
atualizadas _acerca da reqularidade dos recolhimentos de encargos trabalhistas,
gquando a aplicacao dos recursos envolver gastos com pessoal;

Compulsando as pastas de prestagdes de contas mensais,
apresentadas pela entidade beneficiaria, identificamos que sdo apresentadas certidées

atualizadas que comprovam a regularidade dos recolhimentos de encargos trabalhistas.

Xll_- o atendimento aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, motivacao e interesse publico;

Compulsando as pastas de prestacdes de contas mensais,
apresentadas pela entidade beneficiaria e demais documentos mencionados no
preambulo deste PARECER CONCLUSIVO, concluimos pelo atendimento aos principios
da legalidade, impesscalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, motivacdo e interesse
publico.

L}
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XIll - a existéncia e o funcionamento regular do controle interno do drgac ou

entidade publicos concessores, com indicacdo do nome completo e CPF dos

respectivos responsaveis;

Solicitamos  informacdes & Secretaria Executiva do
CONSAVAP sobre a existéncia de Funcionamento Regular de Controle Interno, que
informou a existéncia de Comissao de Controle Interno, nomeada pela Portaria n° 002 de

20 de abril de 2023, composta por trés membros, que séo eles:

e THERCIO ALMIR PIMENTEL SILVA — CPF —390.687.798-18
e RENATA CRISTINA DA SILVA PINTO — CPF — 929.154.938-04
e DULCINEIA DE FREITAS CARVALHO SILVA — CPF —246.442.278-97

Por fim, a Secretaria Executiva do CONSAVAP informou que
esta Comissdo faz o acompanhamento da regularidade dos repasses do Contrato de

Gestao n°® 001/2021, através de relatérios semestrais.

XIV_- indicacdo quanto a realizacdo de visita in loco pelo orgdo ou_entidade

publicos concessores, quando houver.

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em diligencia
a central de regulacdo, no primeiro semestre de 20203, apontou junto ao TC -
15753.989.23, supostas irregularidades na disponibilizagédo da equipe da Central de
Regulacao.

A Coordenadoria Administratva e Financeira do
CONSAVAP instituiu o Processo Administrativo n® 11/2023 (enviado a esta Comissao),
através do qual realizou visitas in loco, aleatérias, junto a Central de Regulagao, no
periodo de 08/11/2023 a 29/01/2024, instruido com fotografias, constatando a
regularidade da equipe.

XV - Que eventual rateio administrativo de custos indiretos realizado pela entidade

do Terceiro Setor foi verificado e avaliado pelo poder publico, quanto a

razoabilidade, pertinéncia com o objeto, proporcionalidade e adequacado das

despesas (redacdo dada pela Resolucédo n° 23/2022).
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Neste inciso o TCE/SP exige manifestacdo quanto a
razoabilidade do valor dispéndio com rateio administrativo de custos indiretos realizados

pela SPDM, definido como razoabilidade.

No exercicio de 2023, foi custeada e contabilizada a quantia
mensal média de R$ 13.664,45 (treze mil seiscentos e sessenta e quatro reais e quarenta

e cinco centavos) a titulo rateio administrativo de custos indiretos comuns.

A SPDM utilizou a seguinte formula contabil:

O valor acima mencionado custeou despesas de ativicades
administrativas-meio (Tesouraria, RH e suporte administrativo), se apresentando
razoavel, justo e propercional, uma vez que caso a SPDM estruturasse setores proprios e
especificos para o Contrato de Gestdo em debate, dependeria de um valor bem superior

a divisibilidade ora analisada.

Diante do exposto, opinamos pela regularidade do rateio,
uma vez que realizado com razoabilidade, pertinéncia com o objeto, proporcionalidade e

adequacao das despesas.

XVI — Analise Técnica Documental, Orcamentaria e Financeira:

Analisada a execucdo financeira do Contrato de Gestao
001/2021, assim como, os documentos fiscais e contabeis, que estiveram dentro das
normas legais, com balancetes dos periodos analisados e conciliagbes bancarias

concluimos pela regularidade.
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Também compds a avaliagdo da Comissao de Avaliagao,
checagem por amostragem de notas fiscais, pagamentos feitos pela SPDM a Servigos
como oficinas para manutencdo de veiculos, contratacdo se software exigido pelo
Ministério da Saude para funcionamento da central de regulagdo e/ou qualquer nota fiscal
onde houve uso do dinheiro publico destinado a Organizagao Social via Contrato de
Gestao n° 001/2021.

Abaixo, tabela contendo o orgado no Plano de Trabalho
apresentado pela Organizagao Social SPDM, versus o realizado no ano de 2023, que foi

e Avaliacao:
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Considerando as informacdes demonstradas na tabela

financeira, podemos observar que a Organizacdo Social encerrou alguns meses com

déficit financeiro, acumulando um déficit financeiro de R$ 1.156.968,00 (um milh&o cento

e cinquenta e seis mil, novecentos e sessenta e oito reais).

A SPDM requereu reequilibrio econémico e financeiro do
Contrato, através do Oficio n° 196/2023, datado de 30/11/2023, que se encontra em

tramite pela Secretaria Executiva do CONSAVAP.

XVII — Do Desmembramento de Custos exigido no julgamento do TC — 7946/989/22:

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulc

no

julgamento do Ajuste - CG n° 01/2021 — proferido em 28/03/2023, nos autos do TC-

007946.989.22-5, determinou o seguinte:

“Posta a natureza do objeto, em que pesem alvitrados desacertos no

planejamento, pode-se aceitar que a “Proposta Técnica'4 e a “Proposta

Orgamentéria’s apresentadas pela SPDM - Associagdo Paulista para o

Desenvolvimento da Medicina, ainda que ndo comtemplem todos o0s

requisitos reclamados por esta Corte, substituam o Plano de Trabalho, ja

que demonstrados os gastos envolvidos e as metas previstas, de sorte a

evidenciar o atingimento do interesse publico almejado e propiciar o

acompanhamento da execugédo da avenga pela contratante. Assim, a falha

comporta indulto, sem embargo de expressa recomendagéo a beneficiaria

para reduzir a termo o planejamento circunstanciado dos custos unitarios

envolvidos para o desenvolvimento de cada atividade prevista no ajuste,

bem como permitir adequada aferigdo de economicidade, eficiéncia,

eficacia e efetividade, sob pena de ndo mais serem relevados desacertos

da espécie.”

A SPDM ja vem cumprindo a determinagao

de

desmembramento dos custos (planejamento circunstanciado dos custos unitarios). Nesse

sentido, vejamos trecho do relatério de fiscalizagdo do TCE/SP do exercicio de 2022:
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Em que pese identificarmos que a SPDM ja vem cumprindo
a exigéncia, necessaria a recomendacédo que este quadro deva, ainda, demonsirar a
economicidade em relacdo ao valor de mercado apurado através do relatorio de

Vantajosidade e posteriores pesquisas.

XVIll — Do Quadro de Pessoal disponibilizado pela SPDM:

Compulsando o Quadro Demonstrativo  Financeiro
apresentado pela SPDM, identificamos que foi mantido um quadro de pessoal com media
de 265 colaboradores.

XIX — Dos Projetos Sociais:

Quanto tema em questdo, acessamos o link:
file:///C:/Users/Usuaric/Downloads/projetos-sociais-e-promocao-da-saude-2023. pdf, no
icone TRANSPARENCIA SAMU no sitio eletrénico do CONSAVAP e localizamos todos

os projetos sociais € de promocdo em Saude executados no exercicio de 2023,

concluindo que a entidade SPDM atendeu a recomendacao de proatividade e necessaria

promocao de cursos e palestras com objetivo de educagdo em saude.

XIX - Economicidade e Vantajosidade apresentada pelo Contrato de Gestao n°
001/2021:

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavap.com.br




28

Quanto a economicidade aos cofres publicos, faz necessario
esta Comissdo destacar o Estudo de Vantajosidade realizado em 04/08/2021
demonstrava que o valor proposto no Chamamento Publico n® 001/2021, a época.
representado pela quantia mensal de R$ 1.734.547,95 (um milhdo setecentos e trinta e
quatro mil, quinhentcs e quarenta e sete reais e noventa e cinco centavos, era

plenamente vantajoso aos cofres Publicos. Vejamos o quadro comparativo abaixo:

Comparativo Valor de Referéncia x Mercade
(R$/mis)
2.615.980,36
221512030
: 34.547.96 17438

O quadro acima, traz os valores de mercado apurados pelo

Relatério de Vantajosidade, julgado regular nos autos do TC - 7946.989.22 -

Chamamento Publico e traz os seguintes valores:

Valor médio de mercado (2023) — R$ 2.057.773,56 (valor médio do relatorio de
vantajosidade) +7.73% (reequilibrio Pandemia) +8,73% (corre¢cdo monetaria apos 12
meses — para setembro de 2022 a setembro de 2023) = R$ 2.410.369,18

Valor praticado em 2023 — R$ 2.031.596,33 (janeiro a setembro de 2023)

Valor praticado em 2023 — R$ 2.141.666,06 (outubro a dezembro de 2023)

Assim, de acordo com o0sS numeros acima, temos uma
economia anual de R$ 3.408.95565 (janeiro a setembro de 2023) e R$ 806.109,36
(outubro a dezembro de 2023), totalizando R$ 4.215.065,01 para o exercicio de 20235,

Ainda neste norte de analise, podemos concluir gue mesmo

que ocorra um reequilibrio econdmico e financeiro do déficit financeiro do exercicio de

20203, representado pela quantia de R$ 1.156.968,00 (um milh&o cento e cinquenta e

)
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seis mil, novecentos e sessenta e oito reais), ainda teriamos uma economia aos cofres
publicos da quantia de R$ 3.058.097,01.

Se nao bastassem as justificativas acima, temos a
considerar que quando da prorrogacdo do prazo contratual do Contrato de Gestao n°
001/2021 por mais 24 (vinte e quatro) meses, realizada através do TC — 22192.989.23 foi
realizada nova pesquisa de mercado e a vantajosidade foi novamente comprovada,

inclusive com acolhimento pela Auditoria desta Corte de Contas. Vejamos:

(...).

7. Justificativas Aceitaveis? Sim ( X ) N&o () Doc. 1. ltem 3_Justificativas
do Aditamento.pdf

(...).

10. Finalidade do Termo:. prorrogagdo do Contrato de Gestéo n. 001/2021
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses com inicio em 29 de setembro de
2023 e término em 29 de setembro de 2025 e a corre¢gdo monetaria do
repasse mensal através do IPCA acumulado no periodo anterior ce 12
meses. Valor mensal de R$ 2.141.666,06 e total de R$ 51.399.985,44

(...).

Informamos que o Contrato de Gestdo n.° 001/2021 foi julgado regular com
recomendagbes na analise constante do eTC-7946.989.22-5.

Isto posto, entendemos que o apontamento, abaixo listado, nao
compromete o 4° Termo Aditivo do evento “Doc.1. Item12_Termo
Aditivo.pdf’, podendo ser objeto de recomendagéo:

« Item n. 6 - descumpriu o art. 162 das Instrugbes n. 01/2022;

« Item n. 11 - ndo empenhou despesa previamente — art. 60 da Lei n.
4.320/64.

().

Por fim, concluimos que o Contrato de Gestdo se mostra

extremamente vantajoso aos cofres publicos do CONSAVAP.

DA CONCLUSAO:

Essa Comissdo de Avaliacdo do contrato de gestdao 001/2021, nomeada via
Portaria n°® 014, de 01 de outubro de 2021, pelo entdo presidente do CONSAVAF em

2021, Victor de Cassio Miranda, ainda, nos termos das Instrugdes do Tribunal de Contas
E f)

\ ;’%Mg
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do Estado de Sao Paulo, n° 01/2020, atualizadas pela Resolugao n° 23/2022, vigente a
partir de 16 de dezembro de 2022, no ltem XX, considerou:

v O atendimento de forma completa por parte da SPDM, de todas as Portarias do
Ministério da Salude que regem a gestéo e operacionalizagéo do Servigo Mével de
Urgéncia — SAMU, especialmente a Portaria de Consolidagdo n° 6, que nos
possibilitou prestar contas e enviar ao Ministério da Saude:

1- Producédo mensal por CNES — Codigo Nacional de Estabelecimento de
Saude das viaturas;

2- Relatério Descritivo Analitico — RDA, semestraimente, garantindo
documentos adequados para as analises dos técnicos do Ministéro da
Saude na manutencdo do selo “Qualificado” ao SAMU Alto Vale do
Paraiba.

3- Inscricdo no Sistema de Apoio a Implementagdo de Programas em
Salde — SAIPS, a revalidacao da “Qualificagdo” de todos os municipios do
SAMU Alto Vale do Paraiba, classificacdo que possibilitou Portaria
certificando o servico por mais 02 anos nessa condigdo, assim como, o
referido custeio Federal.

v O fornecimento de informagdes complementares e satisfatérias para o©
preenchimento por parte do CONSAVAP, do sistema SisRTS do TECESP,
fornecendo os dados pertinentes sobre a Organizacao Social, assim como por
parte do CONSAVAP, inscri¢ao no sistema de todos os repasses realizados pelo
Consorcio a SFDM;

v As analises dos trimestres e emissdo dos Relatérios Técnicos de Monitoramento e
Avaliacdo - RTMA, e dos Pareceres Técnicos Orgcamentarios - PTO, indicando
cada um deles as avalicdes e corregdes necessarias para atendimento das metas
estipuladas no Plano de Trabalho, e adequada execugdo financeira = de
planejamento de a¢des conforme proposto;

v A ordenacdo da contratada, que mantém toda documentagdo a méo, preparada
de forma rapida, possibilitando qualquer averiguagéo, seja de dados financeiros,
administrativos, de gestdo de pessoas e/ou projetos, fosse in /oco ou de forma
digital;

v A transparéncia e confiabilidade em todos os dados apresentados ao longo do
exercicio de 2023:

v Cumprimento das recomendacdes quanto aos Projetos Sociais e de promog¢ao em
Saude;

v Aquisicdo da carreta para atendimento a desastres com multiplas vitimas;

v Disponibilizagéo do veiculo administrativo;
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v' Cumprimento da determinacgdo presente no julgado do TCE/SP nos autos do TC —
7946.989.22, quanto a necessidade de desmembramento dos custos em 05
elementos;

v' Economicidade aos cofres publicos devidamente comprovada.

Sem prejuizo das conclusées acima, passemos as

recomendacgoes:

12 — Quanto ao tempo reposta para as diversas ocorréncias, item que vem sendo
abordado de forma reiterada pelo TCE/SP, em que pese considerarmos exagerado 0s
parametros previstos no edital, uma vez que o proprio Ministério da Salude apenas refere
em suas Portarias o registro dos tempos minimo, médio e maximo de tempo resposta,
ndo havendo definicado de qual deva ser o tempo a ser atingido como minimo, médio e
maximo. Também nzo foi localizado no Manual de Atendimento Pré Hospitalar do
Ministério da Saude tais referéncias. Ainda, nem mesmo em trabalhos académicos foram
descritos parametros, dessa forma, recomendamos:

a) que permanegam as analises plenas dos tempos resposta pactuados em contrato,
e que, para cada um deles se mantenha a busca de justificativas quando forem
ultrapassados, sendo criado e mantido um plano de acdo para permanente
melhoria, sempre apresentados para andlise da Comissdo de Avaliagdo do
Contrato de Gestao;

b) que seja realizado no 1° semestre de 2024, reunides especificas com as
Secretarias de Saude dos Municipios consorciados, para tratar os temas “fluxo de
obitos” e “transferéncias inter hospitalares”, pois reiteradamente essas duas
praticas tem demonstrado demasiado impacto negativo na obtencdo de melhores
tempos resposta nas metas pactuadas contratualmente com a SPDM. E
necessario reavaliar os indicadores e resultados das metas medianie a
interferéncia dessas praticas, em conjunto com os gestores de saude, buscando
melhores formas de atuagao entre os servicos.

22 — Quanto ao RELATORIO DE DESMEMBRAMENTO DE CUSTOS, determinado pelo
TCE/SP, que 0 mesmo seja acompanhado de comparativos com o pre¢co de mercado
apurado no relatério de Vantajosidade e outras pesquisas, representando, também, um
demonstrativo de economicidade.

32 — Que nas prestacées de contas sejam apresentadas a certiddo negativa trabalhista e

a certidao de regularidade fiscal com a Uniao federal.
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Assim, consideramos que as falhas apuradas nao
comprometeram a prestacdo dos servicos, quanto aos aspectos quantitativos e

qualitativos, podendo ser objeto de recomendacgao para corregao no exercicio posterior.

Dessa forma, esta Comissdo de Avaliagao do contrato de
gestao 001/2021, considera indicado manter a parceria entre o CONSAVAP e a SPDM,
como vantajosa para o investimento do dinheiro publico na manutencao e prontidao do
Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia - SAMU Alto Vale do Paraiba, como um
servico de qualidade, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, aos cerca de
1.082.175 habitantes vivendo na regido do Alto Vale do Paraiba (Populagdo estimada
IBGE 2022).

Por fim, frisamos que esse contrato de gestdo tem
promovido o atendimento pré hospitalar e regulagdo medica de urgéncias, com
qualidade, alcangando bons resultados nos indicadores de metas e agdes previstas,
atendendo as solicitacdes de melhoria feitas, e atingindo o principal objetivo do servigo:

salvar vidas.
Sao José dos Campos, 05 de marco de 2024.
Comissao de Avaliagégggo,-q,dhtrato de Gestao n° 001/2021:
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