CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca - Sao José dos Campos

S&o0 José dos Campos, 08 de agosto de 2023.

Oficio n° 102/2023 — SECEX

Iustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associag¢iio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do segundo trimestre: abril, maio e junho
de 2023

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessérias, RTMA
— Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo € PTO — Parecer Técnico Orcamentério,

referentes aos meses de abril, maio e junho de 2023, do contrato de gestdo n® 001/2021.

Atenciosamente,

e

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP
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Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S0 José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satide

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO - RTMA -
PTO - SAMU 192”,

Periodo: (Abril, Maio e Junho de 2023)

A Comisso por meio da Portaria n° 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestdo com
Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos,
Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céssia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do dia

09/08/2023 para analisar o contetdo técnico do Relatério de Trabalhos e atividades referente

aos meses acima indicados.
Foram apresentados os contetidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores

de produggo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagfio financeira do Contrato de

Gestdo n® 01/2021, conforme segue:
Parecer Técnico Or¢camentario:

e Folha de Pagamento

Ha um déficit de R$ 286.215, no qual o maior valor é referente custo com salario (R$
259.874).

Apresentar relatérios que justifiquem o aumento de custos com pessoal, tais como:
politicas internas de RH/DP, necessidade de contratagéo, excedentes de horas extras,
plano de gratificagio e quais as medidas tomadas para contrapor esse déficit.

© Suprimentos e Insumos

Ha um deéficit apresentado de R$ 25.526 no trimestre. Apresentar relatorios e
justificativas dos gastos excedentes das rubricas de medicamentos, enfermagem,
limpeza e escritério juntamente com os orcamentos realizados para a compra do
servico/material evidenciando melhor custo/beneficio e quais planos de acfio estdo
sendo executados para diminuir tais despesas.

e Manuten¢io

Referente ao déficit de R$ 107.700, apresentar quais as manutengdes realizadas
(corretiva ou preventiva), orcamentos realizados referentes as compras de pecas e
utensilios demonstrando se foi evidenciado o melhor custo/beneficio sobre a operacio.
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Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP (.
Tel. (12) 3212.1309

2N

g

£

<

»"’\‘
{

\
N i



Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacédo - Secretaria de Satde

e Locacdes

Ha uma variago de valores a maior no més de Abril referente a locagdes de maquinas e
equipamentos. Apresentar justificativa referente més mencionado.
Apresentar relatério e contratos com a composi¢do da rubrica Locag8o — Outros.

® Demais Despesas

Utilidade Publica — no més de Abril, o valor referente a esta despesa estd a maior
comparado aos demais meses do trimestre. Apresentar composigdo deste pagamento.
Viagens e Transportes — o gasto apresentado no més de Junho esta superior ao orcado.
Apresentar relatérios da composigio desta rubrica referente ao trimestre e comprovante
de pagamentos relacionados a esta despesa.

Despesas e Custos Legais — os gastos apresentados estio a maior que o orgado.
Apresentar relatérios com a composi¢do das despesas pagas no trimestre desta rubrica.
Outras Despesas e Custos — esta rubrica também se encontra com valores a maior que o
orgado. Apresentar relatério com a composi¢éo dessa rubrica.

Despesas e Custos Financeiros — justificar o aumento desta despesa realizada no més de
Junho. Apresentar também, relatério de composigéo destes custos.

e Receitas

O valor de receitas realizado esta abaixo do valor orgado, apresentando um valor a
menor de R$ 5.222.

Parecer Técnico Assistencial:

ABRIL

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309



Prefeitura de Sao José dos Campos
Comisséo de Avaliacido - Secretaria de Satde

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO IIA MES ABRIL 2023
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satde

ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES ABRIL 2023

A¢des METAS SIM OU NAO
Manter o sistema funcionando efetivamante 24 horas ininterruplamenis A
Cumprir com a legislagdo viganta

Recursos Humanos

Atendimento Telefonico Preencher protocolo de atendimento
Dar suporte via radio/ telefdnico as eguipes das unidades movers
Regulagdo Médica Desenvolver as atividades reguladoras previsias em ocorréncias para multiplas viumas
Preeenchimento de formuldrios de atendimento
Onerar por rédio comunicagdo &s viaturas disponivels para atendimanto cam orientagdo
Operagdo- Despacho do Médico Regulador no mencr tempo possive!

Concluir o protocolo de regresic dos chamados

Fazer a gestdo dos medicamantos 2 insumos utilizados para o stendimanto de urgénci e
emergéncia, cumprindo as normas da Vigilincia Sanitéris

Fazer a distribuigdo dos madicamantos e materiars de im3umo utilizados para o
atendimento de urgéncia @ emergencia

Gestdo e Distribuicio de Medicamentos/ Insumos [Confenr estoque  prazos de validade uilizando-5e dos mstrumentas disponivais para
registro

implantar e garenciar almoxarifado central nara estoque & distribuigio de madicamentos
£ 1Insumos

Manter estoque minimo de materiais de consumo nas bases desceniralizadas

Execucdo tarefas admunistrativas da coordenacio geral

Apoio Administrativo Execugdo tarefas admunistrativas da coordenaciio de Equipe de Enfemagem
Execucdo tarefas administrativas da cocrdenagdo de
Operacionalizar APH para o SAMU regional
Promover organizagdc e manutencio < bases descantralizadas

Administragio e Assisténcia Administrativa

Nucleo de Educagio em Urgéncia Operacionalizar Plano de Educagio Permanente SiN
Implantar e utilizar software de gestic oparacional na Central de Regulagdo Médica que
3 " integre fases de identificagdo, regulacde e desnacho dos atendimentos.
Sistema de Gestio Tt LEEIE 1o = ¢ SV il

Gerar e analisar relatorios emitides através de software de Gestio operacional ca Central
de Regulagdo Médica
Certificag6es obtidas Devera manter a certificacde adquinida at= o memento

ANEXO IIB - INDICADORES / METAS QUANTITATIVAS - ABRIL 2023

ITEM VALOR ATENDIDO PERCENTUAL
Atender 3té 20 CCO igagBes/ més solicands o servico de urgéncia e emergénc e 25.183 755 i
Regular até 12.00C0 casos/ més com definicdo de desting 5.3%0 9%
Conciuir despacho para atend:mento ate 10 500 chamados / mesi urgéncias! emargéngias/ ezt vos) 4827 a6
Atender 2.1C0 casos por més de emergéncia com risco innente & vida no mencr tempo passivel, prestands tode -
suports avancade de vida =
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e &Mergéncis sem ri5eo minente 3 v.da ho menor tempe possive 5 e
prestande todo suporte basico & manutencic da v da. —— y J’

e S

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sédo José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satide

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO ABRIL 2023

ITEM VALOR
N¢ geral de ocorréncias atendidas 6295
Tempo minimo de resposta 0:02:21
Tempo médio de resposta 0:40:32
Tempo méximo de resposta 8:08:34
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénicae a chegada so local da ocorréncia 0:41:19
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:51
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:31
Tempo médio de resposta total (entre solicitacdo telefdnica de atendimento e & entrada do o
usuario no servigos hospitalar de referéncia)
Identificagdo dos motivos de chamada Sitvi
Quantitativo de chamados 16493
Quantitativo de orientacSes médicas 1210
Quantitativo de saidas USA 386
Quantitativo de saidas USB B 4549 3
Quantitativo de motolancia 150
Localizagédo das ocorréncias SiM
Idade das vitimas Sinvg
Sexo dos usudrios atendidos M 3379 | F2803 | SEM INF, 113
Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento Sitvi
Identificagdo do horario de maior pico de atendimento Sitvt
Ndmero absoluto de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de B
estabelecimento
Numero percentual de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tino .
de estabelecimento
Mortalidade hospitalar imediata dos usuérios transportados S

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES ABRIL 2023

ITEM POSSUI? SIMi {S) OU NAO (N)] COMPROVACAO
Viaturas com engate removivel X 23 unidndes de supote svangudy estdn com sngats
Unidade ¢e suporte a eventos com multiplas vitimas 5 Veieu e e de auusigie
Seguro das 3 USAs 3 Atmby
Seguro das 16 Usg g Anbydne 3
Seguro de 1 Viaturs Backup : Al o
Veiculo administrativo g Ve o em nrotesio de
Material educativo mensal nfcrmacyst des Com tdy .

7 ¢ G anvgivimento em [ro elos 506:a/5 scontece sob fvre demanda, sendo
Envolvimento com projetos sacials - curses 3 ea ;d med an :., : acgn d .: 12 c )' u: r;)dt
feazada med gnte 50l O Qe parde 5 amunaade

" G envaivamento am prag et redemands, sendo
Envolvimento com projetos sociais - feiras ) ;

reatizado med ante 5o citagae

& comun dade

Thenuoivments e €108 200 A S Bennteca sob hvra demands, sendea

Envolvimento com projetos sociais - cursos de PIIMEL0S SOCOIros
) us e comun gade

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

undade

¢ oon

U e oV mento em [0, €508 50C/5 5 WaMBen: acomtece 206 vra
Envolvimento com projetos sociais - Qutros demands sends rea izade medhantz so' citaglio de parce ros. ampresas

& pamiin Ands

Rua (')bidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1A MES MAIO 2023

Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satide
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Prefeitura de Sédo José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude

ANEXO IIB - METAS OBRIGATORIAS - MAIO 2023

Agoes

METAS

Recursos Humanos

Manter 0 sistema ‘uncignando e

vamente 24 heras ininterruptaments

SIM OU NAO

Cumprir com 3 ‘egislagdo vigents

Atendimento Telefonico

Preencher £r0t6c6/o de 2tendiments

Regulagdo Médica

Dar suporte via radio/ e efdn oo as squ nes das un

Sesenvgiver 3¢ atividades msgu aderas

STAS B TLOTTeNC 3% 5878 MUITE 35 vt mas

prey
Precenchimento de formusiaring de atend m

Operagdo- Despacho

Operar per radic cemunicagiic as vinturas disponive s para atend manto com srentagds do
tedico Repuiador no menor emps possive!

Conciur o pretocoio de rezresse dos chamades

Gestao e Distribuicio de Medicamentos/ Insumos

Fazer 2 zestdo dos medicamentos & ‘AsUMos Ut 2ados pars o 3tend mente de urgéng s ¢
emerpéncia, cbmprinde &s normas da Vg Encia Sancarls

Fazeradistritiuigio dos-medicarentes @ mater a:s de nsumns Ut 23dns para o sendimants de
Urgenca e emargenca

Conferir estoque e praegs de val dade utilzaarc se dos mgteumen

5 disponives pary registre

o0y

NEC € gerenciar aimoaarfade cantry para estoque £ d st BUigHs de madicamentng e
nsumnos

“anter esteque enime de rate s de gor

Apoio Administrativo

Exetugdo tarefas administras

Execucdo tarefss administratiy qupe de Enfemagem

Edgcugdo tarefas adminustrativas dz ceordenagde de Equipe Ms

Administracéo e Assisténcia Administrativa

Operscionalizar APH para ¢ SAMU regiona

Promover organizagdc ¢ manutengda

Nicleo de Educacdo em Urgéncia

Operacionaiizar Plano de Educs(ds Permanente

Sistema de Gestdo Tl

mnantar e ut 7 sefnvare de gest

]
fases de dent ficay

]
Gerare analisar relatoric

Reguiagao hsdica

CertificacGes obtidas

Devera manter a certificagho adaurc da até o momente

ANEXO IIB - INDICADORES / METAS QUANTITATIVAS - MAIO 2023

TEM VALOR ATENDIDO

Atender ate 20.000 higagSes/ més seiicitands o servigode urgencis e emergénc s 16.187

Regular ste 12 0000 casos/ més com definigdo de desting 6.289

Conciuir despacho para atendimento sté 16,500 chamados / MES{ Urgénc ass emeradngias/ 2 etuss) 5..5¢

Atender 2.1CC casos por més de emergéncia com risce iminente & vida no mencr tempo possive prestando todo - .
wEu -

suporie avancadoe de vida

Atender 8 £0C ca505 por més de Urgénc @ e emergenc s sem rsco mingnte & vida no mengr wmps posse . c§19

prestando todo suporte basico a manutencdo da vida. . o

Rua Obidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309



INDICADORES / QUANTITATIVO - MAIO 2023

Prefeitura de Sdo José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satde

ITEM VALOR j
N¢ geral de ocorréncias atendidas 6289 |
Tempo minimo de resposta 0:03:00
Tempo médio de resposta 0:39:54
Tempo méximo de resposta 8:03:44
Tempo médio de resposta entre 3 chamada telefénica e a chegada a0 —
local da ocorréncia T ,
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:11
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:37
Tempo médio de resposta total (entre solicitacio telefénica de '
atendimento e a entrada do usudrio no servigos hospitalar de 1:05:33
referéncia)
Identificac@o dos motivos de chamada SIM
Quantitativo de chamados 16187
Quantitativo de orientacées médicas 113¢ 3
Quantitativo de saidas USA 390
Quantitativo de saidas USB 4618
Quantitativo de saidas Motoldncia (SJCampos) 150
Localizac3o das ocorréncias Sivi
ldade das vitimas - Sivi
Sexo dos usuérios atendidos M 3343 | F2832 | SEMINF. 114
ldentificacéo dos dias da semana de maior pico de atendimento Sim
identificacdo do horério de maior pico de atendimento Sivt
Nimero absoluto de usudrios referénciados aos demais comgonentes -
da rede, por tipo de estabelecimento 3730
Ndmero percentual de usudrios referénciados aos demais o
componentes da rede, por tipo de estabelecimento i
Mortalidade hospitalar imediata dos usudrios transportados S ~ SIV

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sdo José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

INDICADORES - MAIO 2023

ITEM

COMPROVACAO

Viaturas com engate removivel

POSSUI? SIM {S) OU NAO (N}

03 unidades de suporte avangado estao com engate

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

Unidade em processo de compra

Segura das 3 USAs

Ambulancias assegu

radas anualimente

Seguro das 16 USBs

Ambulanciaz a

uradias anualmente

Seguro de 1 Viatura Backup

Ambulincias asseguradas anualmente

Velculo administrativo

Veiculd em processo de locagde

Material educativo mensal

Informativos dos Comités

Envolvimento com projetos soctais - cursos

O envolvimento em projetos sociats acontece sob livre
demanda, sendo ralizado madiante solicitagio de parceiros,
empresas e comunidade.

Envolvimento com projetos sociais - fairas

Q envoivimenio 8™ orojetos saciars aconiecs soo ivre

demanda, sendo realizado madiante soiicitagio de parcaires, |

emarasas & comunidade.

Envolvimento com projetes sociais - cursas de primeiros socorros

105 s0¢12is acontece sob livre

O envolvimentc 2m aroj

demanda, sende realizado mediante solicitagdo de parceiros, |

emprasac e comunidada,

i

Envolvimento com projetos socials - atividades correlatas

O eovolvimanio 2m projetos snoiais tambem acontece soh
hwrz demanda, sendo realizado madiante soiicitagdo de
RArCeIrcs, eMoresas e comunidads,

Envolvimento com projetos sociats - Outros

C envolvimento em orojetos socials tambem arontace sob
liwra demanda, sendo realizado mediante solicitacdo de

gargeirgs, empresas e comunidade.

Tel. (12) 3212.1309

Rua (')bidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP V\/
N V3.
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satde

ANEXO IIB - METAS OBRIGATORIAS - JUNHO 2023

Acdes METAS $IM OU NAO

Manter o sistema funcicnando efelivamente 2¢ horas nonterruptamente
Recursos Humanos

Cumprir com a legisiagio vig

e

Atendimento Telefonico Preencher protocsio de atendimantc

Dar superte via radio/ telefdn co is sauices das unidades move ¢

Regulagdo Médica Desenvolver as atividades reguiadarss previstas =m coorséng as para myu s Bias vt mas

regrhchimentc de formula
Operar por radio comun Cagdo A% v atres 4ispontve © para atend mento com crientacin do
Operagdon- Despacho Med co Reguiador ne menor oo possive

s di ptend mantg

Conciuir o protocolo de r2aresse dos chamadaz

Fazer & gestdo dos medicamenics ¢ msumes Ul zados para ¢ atend mentc de urging s e
emergéncia, cumprindg 85 agrmas da Vig lincis San taris

Fazer & distribuicdo dos medicamentos & mater

urgénecia semergéngia

s de nsums ut srades p2re o atendiments de

Gestdo e Distribuicdo de Medicamentos/ insumas

Conferir estoque & prazos de va ' dade utiizando-se dos nserumentos dispomne s para
inplantar g gerenciar aimesarifade cantral 1ar3 esiequs & dostr L’J Ccﬂ de mad: icamen (]
asumos

Manter estoque munime de mateia s de consums nes bases destentry, sadas

Execugds tarefas admin c‘a cccn‘wnuno 600
Apoio Administrativo Execucdo tarefas administrativas da ¢

coordenagdn de Equipe de Enfemazem

Execucdc tarefas sdmnisteativas da coordenaciio de Equipe Méd.co . |
v o ~ PP o . Qparacionalzar AP 73 ¢ SanU regionga & |
Administracio e Assisténcia Administrativa = :
Promgver organi2agio e manutengis eniraiizadas

Niideo de Educacdo em Urpéncia Operstionalizar Plano de Edawcac ermaneiie

impiantar e utilizar software de Cc 3ciond na Centrsl de Reguisgde Medics aue ntegre
fases de dentificagdo, reguiagde « despache r,‘ s atendime
Gerar zanalisar relatoros emit dr" awaves
Reguagdc Medica

Sistema de Gestdo T

Certificagoes obtidas Devera manter 8 certidicaclic adqu . da ase o monments

ANEXO IIB - INDICADORES / METAS QUANTITATIVAS - JUNHO 2023

i
ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL

Atendnr até 20.000 ligagdes/ mas sohc-tandq o servico de urgéncia e emergéncia 15.026 5%
Regular até 12,0000 casos/ més com definicdo de destino ) “5.917 49%
Concluir dvspachn para atendimento até 10.500 chamad umonfuaa/ mnnq’vncm/ ciohvm) 4.841 46%
Atender 2.100 €as0s por més de emergéncia com risco iminente & "ld‘d no menor empo né sivel, nresmnrio N ‘m; R —;9‘,) ) ;
todo suporte avancado de vida o )
Atender 8.400 casos por més de urgdncia e emergéncia sem risco iminente a vida no menat tempo possivel, 2,295 ‘ 500
prastando todo suporte basico 3 manutencio da vida, =

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309 \
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

INDICADORES / QUANTITATIVO - JUNHO 2023

ITEM VALOR
N@ geral de ocorréncias atendidas 5917
Tempo minimo de resposta 0:03:05
Tempo médio de resposta 0:38:08
Tempo maximo de resposta 7:53:51
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao 0:39:24
local da ocorréncia
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:51
Tempo médio de transporte até a unidade de referdncia 00:10:44
Tempo médio de resposta total (entre solicitac3o telefénica de
atendimento e a entrada do usuério no servicos hospitalar de 1:05:10
referéncia)
Identifica¢do dos motivos de chamada SIM
Quantitativo de chamados 15026 (
Quantitativo de orientac8es médicas 1076 ‘
Quantitativo de saidas USA 403
Quantitativo de saidas USB 4225
Quantitativo de saidas Motolancia (SJCampos) 213
Localizacdo das ocorréncias SiM
Idade das vitimas Sim
Sexo dos usudrios atendidos M 3213 | F2574 | SEM INF. 130
Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento SIM
Identifica¢cdo do horério de maior pico de atendimento SiM
Numero absoluto de usuérios referénciados aos demais 343
componentes da rede, por tipo de estabelecimento o
Numero percentual de usudrios referénciados aos demais SIM
componentes da rede, por tipo de estabelecimento
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados ~ SIM
(’J?//f ‘
}fj'}/“
Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP /7 rf/
Tel. (12) 3212.1309 ,, =g
l(\ 1\,\ é-/_‘i)u *



Prefeitura de Sado José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Saude

INDICADORESV- JUNHO 2023
ITEM POSSUI? SIM (S) OU NAO (N) COMPROVACAO ‘

03 unidades de suporte avancado estdo com engate

Viaturas com engate removivel

Recurso de investimento orevisto em contrato de gestio
0172021 for chisponibihizade em 20232, informamos que abolsa
catastrofe 13 esta dispanival nas 03 (trés) umidades de suporte
avancado (USA SIT Sul | USA $IC Vila Industrial | USA jacarai);
e, emandsy 10, 0s devidos tramues para compra dos itens
QU2 Compoar tindividual e carreta bau para umidade de
SUROre avancado: USA SJC Sul.

Ambuldncias asseguradas anualmente

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

Seguro das 3 USAs

Seguro das 16 USBs > Ambuldncias asseguradas anualmante
Seguro de 1 Viatura Backup 5 Ambulancias asseguradas anuaimente

. " & Em andamento ¢ provesso para contratagdo de empresa
Veiculo administrativo

especializads no servico solicitade - 1nicio em JULHO
Informativos dos Comtis

Material educativo mensal

QO envolvimanto eam projetos soclats acontece sob hvre
demanda, sende realizado madiante solicitagdo de parceiros,
emorasas @ comunidade.

Envolvimento com projetos sacais - cursas

O envolvimento em prejetes setiais acontace sob livre
demands, sendo realizado medianta solicitagdo de parceiros,
ampresas & comunidade.

Q envolvimentc em orojetos soc1als acontece sob iivre
demanda, sendo realizado madiante sohicitacio de parcerros,

SMGresas e com

Envolvimento com projetos soctais - fairas

£nvolvimentc com pProjetos socials - cursos de PIIMeIrQs seCorros S

Envolvimento com projetos sociars - atividades correlatas

Envolvimento com projetos sociais - Outros

livra demanda, sendo realizado mediante sobicitagio de
DArCRIFGS, 8MAresas & comunidade.

Relatério circunstanciado:

No 2° trimestre de 2023 o numero de chamadas telefonicas se manteve em torno de 15.000
ligagSes com um pico de 16.000 ligagSes em maio. As ocorréncias se mantiveram em torno de
6.000 de ocorréncias atendidas. Foi observado melhoria do tempo resposta de maneira geral, no
entanto, as metas de tempo resposta nfio foram atingidas em sua totalidade. Observado também
que o tempo extrapolado ocorre principalmente nos municipios de S&o José dos Campos e
Jacarei e em um dos meses, em Paraibuna. O ntmero de ocorréncias atendidas pela
motolancia apresentou importante crescimento alcangando 539 ocorréncias atendidas no
trimestre sendo que no més de junho realizaram 213 atendimentos..

A meta de “articulagfo interna” foi alcancada conforme o contrato, no entanto a comissdo

apontou oportunidades de melhoria.

O certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM evidencia imagem de certificagio com data

conflitante e foi solicitada enviar documentagfio correta para arquivo. /]
Rua ()bidos,l40, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP [/\/
Tel. (12) 3212.1309 e
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satde

Foi qestionado o0 dado informado no anexo VII do més de junho onde o niimero de exames
periddicos realizados foi superior a 100%. A explicagdo foi que os exames realizados néo
estavam programados e foram antecipados exames de meses futuros criando um dados
inadequado, porém no semestre os exames estiio em nimero adequado.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre a OS informa que os

veiculos estdo sendo adquiridos,

Diante do exposto a comissdo solicita:

- que as comissdes obrigatorias como de 6bito, de prontudrio e de farmécia por exemplo, seja
instrumentos de melhoria de qualidade com identificago de oportunidades e criagio de planos
para operacionaliza-los;

- que as informag3es clinicas dos atendimentos sejam avaliadas criticamente e encaminhadas
para a comissdo € para os setores que possam usa-las em prol dos municipes;

- que seja realizadas analises dos tempo resposta que ultrapassam a meta contratual buscando
informagGes que possam trazer redugéio do tempo e melhoria da assisténcia prestada.

Com relagdo a apresentagiio financeira, solicitamos apresentar justificativa do déficit

apresentado e propostas de melhoria.

S&o José dos Campos, e/agosto de 2023.

/]

D;milo Stz{n/zani Junior Rubensf/Gomes dos Santos

A ™

Wagnef Marques A Jose Apal‘JCIdO Nunes
4 5y u»{‘ / 44,
Malena Prido Nunesf Kaut Rita de Cissia Fernandes Borges

\.
il

v
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