CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca — Sdo José dos Campos

S&o José dos Campos, 05 de maio de 2023.

Oficio n® 051/2023 — SECEX

Ilustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associaciio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do trimestre de janeiro, fevereiro e marco
de 2023

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
— Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo ¢ PTO — Parecer Técnico Orcamentario,
referentes aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2023, do contrato de gestdo n°

001/2021.

Atenciosamente,

Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP +55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavan. com br - adm@consavan com br - nroietos@consavan com br - iuridico@consavan.com.br



_ Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satude

SAMU ALTO VALE DO PARAIBA

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA
PARECER TECNICO ORCAMENTARIO - PTO

Periodo: (Janeiro /Fevereiro /Marco de 2023)

A Comisséio de Avaliagiio do Contrato de Gestiio 001/2021, indicada por meio da Portaria n°
014 de 01 de outubro de 2021, composta por Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes,
Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céassia
Fernandes, foi designada para avaliar a pertinéncia ¢ conformidade do desenrolar das
atividades atinentes ao Contrato de Gestio 001/2021, entre a contratada Organizacgio Social
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina e contratante CONSAVAP
- Consoércio Intermunicipal de Saade do Alto Vale do Paraiba.

A referida Comissgo, reuniu-se as 14h do dia 28 de abril de 2023, na sede da Secretaria de
Satide de S&o José dos Campos, sito 4 Rua Obidos, n°140, para andlise da prestacio de contas
realizada pela Organizagio Social SPDM, e confecgdo do RTMA - Relatério Técnico de
Monitoramento e Avaliacio e PTO — Parecer Técnico Orgamentario, referentes aos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2023.

Foram apresentados os contetidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores

de producio e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situagfio financeira do Contrato de

Gestéio n°® 01/2021, conforme segue.
PARECER TECNICO ORCAMENTARIO - PTO

A Comisséo de Avaliagiio em reuniio, verificou a documentacdo fiscal e contabil relativa ao 1°
trimestre 2023, periodo compreendido de janeiro a margo de 2023.

Os documentos fiscais apresentados e contébeis em analise se encontram dentro das normas
legais. Foram verificados meses citados por amostragens sendo os seguintes dias avaliados: 02,
05, 10, 16, 20 e 30/01, 01, 07, 13, 16, 23 e 27/02 ¢ 03, 09, 14, 17, 23 e 30/03. Ainda, guias de
FGTS matriz e SAMU, folha de pagamentos. Foi constatado pagamento de seguros relativos

aos veiculos em uso pelo SAMU.  Verificamos também que os tributos retidos foram
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valores relativos a descontos consignados foram pagos as entidades. Os tributos retidos de
competéncia Municipal também foram recolhidos, conciliagdes bancérias estfio de acordo com
extratos apresentados de contas correntes e investimentos. Quanto aos bens adquiridos, estdo
patrimoniados e registrados no sistema contabil da mesma e se encontram em situaco legal.
Aproveitando a reunifo foi comentadc e alertado também sobre Comunicado SDG n° 21/2023
do Tribunal de Contas do Estado de SZo Paulo alertando sobre o que nfio ¢ permitido no
contrato de gestdo e que entendemos que a validade deste comunicado é a partir da sua
publicagio.

Néo havendo ressalvas a serem feitas, esta Comiss3o opina pela aprovagio das contas relativas

ao 1?2 trimestre de 2023.

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA

JANEIRO

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO HIA MES JANEIRO 2023

Fencaiaaze | Diversiy
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES JANEIRO 2023
Agbes METAS SIM OU NAO
Manter o sistems funcionando efstivaments 24 horas ininterruptamente Sia
Recursos Humanos — - —— —
Lumprir com a iepisiagdo vigente Si%
Atendimento Telefonico Preencher protocoio de atendiments S
Dar suporte via radio/ teiefdn co a3 equipes das unidades move's Sing
PTIN]
Regulacdo Médica

Oesenveoliver as atividades reguiadeoras previstas em ceorréncias para multipies vitimas
Preeenchimento de formuldrios de atend ments &

Cperar por rédio comunicagdo s viaturas disgonivess para atend mento com er entagdc
do Médico Reguiador no manor tempo possive! .
Conciuir ¢ proteeeic de regresse dos chamades St

Operagdo- Despacho

Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos uti!izados para o atend/mento de urgéncia £
emergéncia, cumprindo 2s normas da Vigilancia Sanitaria
Fazer a distribuiclic dos medicamentos £ materiais de insume utilzados parac

atendimento de urgéncia & emergéng a s
Gestio e Distribuigdo de Medicamentos/ Insumos  [Conferir estoque ¢ prazos de vaiidade utilizande-se dos instrumentos disponivers para i
registro i

Impiantar e gerenciar almoxarifade central parz 2steque & distrbuicéa de med camentos
€ INsuMmcs

Manter estoque minimo de materials de consumo nas bases descentralizadas
Exccucdo tarefas administrativas da cocrdenagdo gera

i

Apoio Administrativo Execucdo tarefas administrativas da cocrdenagio de Equige de Enfemagem Siad J
Execugdo tarefas administrativas da coordenacdo de Equipe Médica Sihd
T

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309




Prefeitura de Sao José dos Campos
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Execucdo tarefas admuinisirativas da coordenagd

gral T
e

Apoio Administrativo

|

og
Execugdo tarefas administrativas da coordenagdo de Equipe de Enfemagem

Execugdo tarefas adminisirativas da coordensgic de Equipe Medica

s - st N . Operacionaiizar APH para o SAMU regicna Siks
Administragdo e Assisténcia Administrativa — - =

Promover crganizagdc € manutengdc ¢ bases descentrai:zadas Sik

Niicleo de Educacao em Urgéncia Operacionaiizar Plano de Educagdo Permanenta Sikd

Implantar e utiiszar software de gestdc operacicnal na Central de Regulagdc Med ca que
. . integre fases de identificagie, reguiaclc e despache des atendimentes
Sistema de Gestio TI =

Gerar e analisar relatorios emitidos através do softwars de Gestdo operacional da
Central de Regulagdo Médica

Certificagdes obtidas

Deverd mantar a certificagdo adquiride ate ¢ momento

MAD
R

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1IB MES JANEIRO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligagSes/ més solicitando o servico de urgéncia » amergéncia 13.893 5g%:
Regular ate 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 5459 £5%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/eletivos) 4563 43%
Atender 2,100 casos por més de emergéncia com risco iminents 3 vida ne menor tempo possivel, - (g
s Bz

prestando todo suporte avangado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminenie a vida no menor tempo 4 o

4 £ s “ +..85 1%
possivel, prestando todo suporte basico 8 manutencdo da vida.
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO JANEIRO 2023

ITEM

VALOR
N geral de ocorréncias atendidas 5459
Tempo minimo de resposta 0:03:07
Tempo médio de resposta £:35:37
Tempo méximo de resposta 5:22:14
Tempo médio de resgosta entre a chamada telefénica e a chegadas ao local da ocorréncia 0:35:49
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:44
Tempo média de transporte até a unidade de referéncia 00:11:21
Tempo médio de resposta total (entre solicitacio telefénica de atendimento e 3 entrada do AR
usudrio no servicos hospitalar de referéncia) e
Identificacio dos motivos de chamada ShY
Quantitativo de chamados 13893
Quantitativo de orientagBes médicas 896
Quantitativo de saidas USA 329
Quantitativo de saidas USB 4188
Quantitativo de motolancia 46
Localizagdo das ocorréncias Sini
Idade das vitimas Sit
Sexo dos usudrios atendidos M 2825 | £2546 | SEMINF, 88
Identificac8o dos dias da semana de maior pico de atendimento S
Identificagdo do horario de maior pico de atendimento Siivl
Numero absoluto de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de _—
estabelecimento i
Nimero percentual de usuérios referénciados aos demais componentes da rede, por tigo de
estabelecimento R
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados St
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES JANEIRO 2023

ITEM

POSSUI? $1M (S) OU NAO (N)

COMPROVACAO

Viaturas com engate removivel

03 unidades de supcrie avangads est30 com engate

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas
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FEVEREIRO

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1IA MES FEVEREIRO 2023
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES FEVEREIRO 2023

Agdes METAS SIM OU NAO
Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente Sidt
Recursos Humanos -
Cumprir com a legislagdo vigente

Preencher protocolo de atendimento g§ing
Dar suporte via radio/ telefdnico as equipes das unidades moveis

Atendimento Telefénico

Regulagio Médica

Desenvoiver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas
Preesnchimento de formulanios de atendimento

Qperar por radio comunicagdo as viaturas disponivels para atendimento com origntagdo
do Médico Regulador no menor tempo possivel
Concluir o protocola de regresss dos chamados S

Operagao- Despacho

Fazer a gestdo dos medicamentos 2 insumos utilizados para o atendimento de urgéncia &
emergéncia, cumprinde as normas da Vigildncia Sanitéria

Fazer a distribuigdo dos medicamentos & mateniats de insumo utilizados parao
atendimento de urgéncia @ emergéncia

Confenir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para e
registro

Gestdo e Distribuicdo de Medicamentos/ Insumos

Imiplantar e gerenciar almoxarifado central para estogue e distribuigdo de medicamentos i
= R
@ INSUMOos

Manter estogue minimo de materiats de consumo nas dases descentralizadas Sikt

Execuglo tarefas administrativas da coordenacio saral
Execucdo tarefas administrativas da coordenasdo de Equipe de Enfemagem v
£xecucdo tarefas administrativas da coordenasdo de Zquine Madica Siv
Administracdo e Assisténcia Administrativa Operacionalizar API:! Para 0 SAMY :egsonai -

Promover organizagde @ manutencio & bases descentralizadas
Operacionalizar Plano de Educagic Permanente

Implantar e utilizar software de gastdo operacional na Central de Reg:

Apoio Administrativo

Nucleo de Educagdo em Urgéncia

¢ao Medica que

’ v integre fases de identificacdc, regulacdc & despacho dos stendimentos,
Sistema de Gestio Ti teg asgsd ’L cacde, regulacd ‘ d.r“ac o dos at dh—‘ [
Gerar e analisar relatérios emitidos através do software de Gestio operacional da Central e
de Regulagdo Médica o
Certificagbes obtidas

Deverd manter a certificagdo adquirids ate © momento NAO

RO

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1B MES FEVEREIRO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligacdes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 12150
Regular até 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 5.38¢
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/elativos) L.2is
Atender 2,100 casos por més de emergéncia Com risco Imingnte a vida na menor tempo possivel, ... .
presiando todo suporte avancado de vida o -
tender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor temgo Lo e
possivel, prestando todo suporte bésico & manutengio da vida. o o
[NA
{ vl
{ \
- \
[\
! Y
e . U
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO FEVEREIRO 2023

Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacéo - Secretaria de Satde

ITEM

VALOR
N¢ geral de ocorréncias atendidas 5384
Tempo minimo de resposts 0:02:53
Tempo médio de resposta 0:38:37
Tempo maximo de resposta 6:54:59
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada 2o local da ocorréncia £:39:16
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0C:16:05
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:26
Tempo médio de resposta total (entre solicitag&o telefénica de atendimento e a entrada do —
usudrio no servicos hospitalar de referéncia)
identificacdo dos motivos de chamada Sind
Quantitativo de chamados 14150
Quantitativo de orientacBes médicas 958
Quantitativo de saidas USA 314
Quantitativo de saidas USB 4000
Quantitativo de motolancia 112
Localizagdo das ocorréncias Sim
Idade das vitimas SIng

Sexo dos usuarios atendidos

M 2810 | 72481 | SEM INE. 93

Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento

Sind
identificagdo do horério de maior pico de atendimento SIv
Ndmero absoluto de usudrios referdnciados aos demais componentes da rede, por tioo de -
estabelecimento o
Ndmero percentual de usuérios referénciados sos demais componentes da rede, por tigo de
estanelecimento s
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados Sind
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES FEVEREIRO 2023

ITEM

COMPROVAGAQ

Yiaturas com engate removivel

POSSUI? SIM ($) OU NAO (N}

3 unidades de suports avangads 5tic com engate

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

recursc de n

Tento 2 Contrats de gestdo 01
disponitizads em janeiro de 2023 ¢ iniciade os devidos ¢

crpra dos tens

C1tie

Seguro das 3 USAs

Ambi'éncias asseguradas anuaimente

Seguro das 16 USB

Zevbuidngas assegurades snualmente

Seguro de 1 Viatura Backup S Arbudncias asseguradas anuaimente

taproposiad 50 o p NG P3N0 Cr{aMmeEntanc carrc
Veiculo administrativo " adminigiratiug & o cargs de metorista admin srat vo nc4quad’s de

& e ¢ nts.n ¢oade o processe de cotgdc pars
2c 2l zade noservico soicitade
#aterial educativo mensal $ ninrmat vis dod Comités
Envolvimento com projetos socials - cursos B o envom i paisaconisce ssbduraidgmands; sudo
Er 3 O Projeios s 505 cwaiizads . EmiTenas ¢ comun dads
¢ demanda, sendy

Envolvimento com projetos soclals - feiras N

5 e comunidade

Erwolvimento com projetos socials - cursos de primeiros socorros

yre demanda, sende
rpresas © comunidade

Envolvimento com projetos sociats - atividades correlatas

O 2nVQIVImEntS err £ #1050 500 81T tamiem acontece cob hiyre
demands. zendo reslizade madiants sein
« cemun dade

3¢ de parcer

smpresas

Envolvimento com projetos socials - Outros

G 2nynivinentio ém projeios See 8 L tamf

M acontecs sob

demanda, sende realizado med anis 5ot citagho de parcerern, emprecas

sroroundads
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ANEXO I B METAS QUALITATIVAS MES MARCO 2023

Agbes

METAS

Recursos Humanos

Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamenta

SIM OU NAO

Cumprir com a legislagdo vigente

Atendimento Telefénico

Preencher protocole de atendimento

Regulagdo Médica

Dar suporte via radio/ telefonico as equines das unidades moveis

Desenvolver as atividadas reguladoras previsias em ccorréncias para multiplas vitimas

Sreeanchimanto de formuldricos de atendimento

Operagdo- Despacho

Operar por rédio comunicacdo as viaturas disponivers para atendimenio com orientagac
do Medico Regulader no menor tempo possivel

Concluir o protocolo de regresse dos chamados

Gestdo e Distribuigdo de Medicamentos/ tnsumos

Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgénciae
emergéncia, cumprindo as normas da Vigilancia Sanitaria

Fazer a distribuicdc dos medicamentos e matariais de insumo utilizados parao
atendimentc de urgéncia 2 emergéncia

&= ac

Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se des instrumentos disponiveis para
registro

Implantar 2 gerenciar almoxarifado central para estoque e distrivuigcéo de medicamentos
2 insumos

Manter estoque minimo de matariais de consumo nas bases descentralizadas

Apoio Administrativo

Execucdo tarefas administrativas da coordenagio geral

Execugdo tarefas administrativas da coordenacio de Equipe de Enfemagem

Execugdo tarefas administrativas da coordenagie de Equins Medica

Administracdo e Assisténcia Administrativa

Operacionalizar APH para o SAMU regional

Promover organizagde 8 manutencdo e nases descentralizadas

Nicleo de Educagdo em Urgéncia

QOperacionalizar Plano de Edutagde Dermanente

Sistema de Gestdo T!

implantar e utilizar softwaore de gestio speracional na Central de Regulagdo Médica que
integre fases de identificagiic, regulsgdo e despacho dos atendimensos.

Gerar e analisar relatorios emitidos através do software de Gestio operacional da Central
de Regulagdo Médica

Certificagbes obtidas

Devard manter a certificagdo adguinda ate o memento

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO IIB MES MARCO 2023

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligagdes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 12150 7%
Regular até 12.0C0C casos/ més com definicio de desting 5.38¢ £5%%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més {urgéncias/emergéncias/eletivos) <828
Atender 2,100 casos por més de EMergéncia com risco iminente & vida ne manor t2mpo possivel, . 363
prestando todo suporte avancado de vida N T
tender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo - —
. . g . 5 . . Lt -
possivel, prestando todo suporte basico & manutencio da vida. -

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO MARGO 2023

ITEM VALOR
N® geral de ocorréncias atendidas 5295
Tempo minimo de resposta 0:02:21
Tempo médio de resposta 0:40:22
Tempo méximo de resposta 9:08:34
Tempo médio de resposta entre a chamada telefdnica e a chegada ao local da ocorréncia 0:41:19
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:51
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:31
Tempo médio de resposta total (entre solicitac3o telefénica de atendiments e & entrads do ——
usuério no servicos nospitalar de referéncia) o
Identificagéo dos motivos de chamada Sii
Quantitativo de chamados 16498
Quantitativo de orientag8es médicas 1210
Quantitativo de saidas USA 386
Quantitativo de saidas USB 4349
Quantitativo de motoléncia 150
Localizag3o das ocorréncias S
Idade das vitimas Sin
Sexo dos usuérios atendidos 813379 | F2803 | SEMINF. 113
Identificagdo dos dias da semana de maior pico de atendimento S
Identificacdo do horario de maior pico de atendimento SIn
Ndmero absoluto de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de .
estabelecimento %643
Ndmero percentual de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tino de X
estabelecimento St
Mortalidade hospitalar imediata dos usuérios transportados Sipd

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES MARCO 2023
ITEM POSSUI? $IM (5) OU NAO ] COMPROVACAQ

SUROIE avancad

Viaturas com engate removivel

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

Seguro das 3 USAs
Seguro das 16 USE
Seguro de 1 Viatura Backup

Veiculo administrativo

Material educativo mensal

& demanda, sende
Envolvimento com projetos £acials - cursos

s = comunidads

vz demanda, cende
#3as « comunidade

Envolvimento com projetos sociais - feiras

re demanda, sendo
€535 ¢ comun.dade

Envolvimento com Projetos ocials - cursos de prumeiros socorres

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

Envolvimento com projetos sociais - Qutros

Relatério circunstanciado:

No 1° trimestre de 2023 houve importante aumento nas chamadas telefonicas chegando em
marco a 16.498 liga¢Ges e também um crescimento do niimero de ocorréncias atendidas (6.295)
em margo. Apesar do aumento no nimero de ocorréncias, nio houve impacto no tempo
resposta aos pacientes classificados como amarelos e pacientes classificados como vermelhos.
No entanto, a meta de tempo resposta para o paciente vermelho nio foi atingida no primeiro
trimestre. O nimero de ocorréncias atendidas pela motolancia apresentou importante
crescimento chegado a 150 no més de margo.

A meta de “articulagdo interna” foi alcangada devido correcdes apresentadas nos regimentos
das comissdes reconhecidas pelo CRM - Conselho Regional de Medicina.

Nos indicadores que avaliam a mortalidade por trauma, a SPDM adotou a postura de enviar e-
mail para os hospitais e UPAs solicitando informagdes sobre mortalidade e recebendo resposta
de algumas unidades, podendo assim, completar informagdes necessarias para realizacfo do
indicador.

Questionada sobre a ndo manuten¢do do certificado de qualidade da Qmentum, a SPDM

evidencia imagem de certificagio com data atualizada e foi solicitada enviar documentag:io/

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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correta para arquivo.
No que diz respeito a atividades junto a sociedade, foi orientada que a mesma deve ser proativa
€ procurar € promover cursos e palestra com o objetivo de educagdo em satide.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e veiculo de desastre, a SPDM informa que

os veiculos estfo sendo adquiridos,

i I | e N
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