CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - lgarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna
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> Santa Branca — S3o José dos Campos

Sdo José dos Campos, 15 de fevereiro de 2023.

Oficio n® 023/2023 — SECEX

Iustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associacio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
—SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento do RTMA e PTO do trimestre de outubro, novembro e
dezembro de 2022, e Relatério Conclusivo — ano exercicio de 2022, referente ao
contrato de gestiao 001/2021

Prezado senhor,

Encaminhamos anexo, para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, RTMA
—Relatdrio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo € PTO — Parecer Técnico Orgamentario,
referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2022, do contrato de gestdio n°
001/2021.

Ainda, segue anexo, o Relatério Conclusivo — ano exercicio de 2022, referente ao
contrato de gestdo 001/2021.

Atenciosamente,

Myriam Alckmin R. Nagueira
Secretaria Executiva
CONSAVAP

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S&o José dos Campos/SP
+55 (12) 3923 6593
secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br - juridico@consavap.com.br




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - RTMA -
PTO - SAMU 192~,

Periodo: (Outubro/novembro/Dezembro de 2022)

A Comiss&o por meio da Portaria n® 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestdo com
Conséreio Intermunicipal de Saide do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos,
Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Céssia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do dia

31/01/2023 para analisar o contetido técnico do Relatério de Trabalhos e atividades referente
aos meses acima indicados.

Foram apresentados os contetidos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores

de produggo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situago financeira do Contrato de
Gestdo n° 01/2021, conforme segue:

Parecer Técnico Or¢amentirio:

A Comissdo de avaliago em reunidio para verificagdo da documentagfio fiscal e contibil
relativo ao 4° trimestre 2022, periodo compreendido de outubro a dezembro de 2022, as
documentais fiscais apresentadas e contdbeis em analise se encontram dentro das normas
legais. Foram verificados meses citados por amostragens os seguintes dias: 03, 07,17, 20 e
25/10, 04, 09, 16, 23 ¢ 30/11, 01, 07, 12, 20 e 29/12/2022, guia de FGTS matriz e SAMU,
folhas de pagamentos, verificamos também que os tributos retidos foram recolhidos & Receita
Federal tipo Imposto de Renda, INSS ¢ ISS optante simples nacional, de competéncia ao
Municipio os tributos retidos também foram recolhidos, conciliagdes bancarias e bens
adquiridos estdo patrimoniados e registrados no sistema contabil da mesma se encontram em

situagdo legal.

Como nfo havendo ressalva a serem feitas, esta comissdo opina pela aprovacio das contas
relativas ao 42 trimestre de 2022,

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP ; J
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comisséo de Avaliacdo - Secretaria de Saude

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO lIA MES OUTUBRO 2022
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satide

ANEXO i B METAS QUALITATIVAS MES OUTUBRO 2022

Agdes METAS SHV OU NAO
Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente
Recursos Humanos =
L Cumprir com a legssiagio vigente
Atendimento Telefanico

Preencher protocolo de atendimento

Dar suporte via radio/ telefénico as equipes das unidades mavels

Desenvolver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas
Preeenchimento de formulérics de atendimento

Operar por rdio comunicacio s viaturas disponiveis gara atendimento com ori
do Médico Regulador no menor tempo possivet

Concluir o protocoio de regresso dos chamados

Fazer a gestéo dos medicamentos e insumos utitizados para o atendimento de urgéncia e
emergéncia, cumprindo as normas da Vigildncia Sanitdna

Fazer a distribuicdo dos medicamentos e materais de insumo utitizados para o
atendimento de urgéncia e emergéncia

Conferir estoque e prazos de vafidade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para
registro

Implantar e gerenciar aimoxar:fado central para astoque e distribuigdo de medicamentos
€ 1nsumos

Regulacdo Médica

entagio
Operacdo- Despacho

Gestdo e Distribuicio de Medicamentos/ insumos

Manter estoque minimo de materiais de consumo nias bases descentralizadas

Execugdo tarefas administrativas da coordenacdo gerat

Execucdo tarefas ad trativas da coordenacdo de Equipe de Enfemagem

Execugdo tarefas admimistrativas da ceardenacdo de Eoutpe Medica

Administragio e Assisténcia Admin v Operacionalizar APH para o SAMU ragional

Promover organizagdo e manutencdo e basas descentralizadas

lizar Plano de Educagio Permanente

Implantar e utitizar softwvare de gast3c operatienat na Central de Regulacdo Medica que
Sistema de GestioTi integre fases de identificaciio, reguiacio e desgacho dos atendimentos.

Gerar e analisar relatorios emitidos através do software de Gesi3o operacional da Central
de Regulacdo Médica

Dever3 manter a certificac3o adquinida até o momento

Apoio Administrativo

Nicleo de Educagio em Urgéncia

Operacic

Certificacdes obtidas

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1B MES OUTUBRO 2022

Y

"VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligaces/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 13990 70%
Regular até 12.0000 casos/ més com definigdo de destino 5597 47%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/e!etivas) 4564 43%
Atender 2.100 casos por més de emergéncia com risco iminente 3 vida no menor tempo possivel, - o
prestando todo suporte avancado de vida 18%
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo 4112 5%
possivel, prestando todo suporte basico & manutencio da vida. ”

Rua ébidos,140, Parque Industrial - S0 José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satide

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO OUTUBRO 2022

ITEM VALOR
N2 geral de acorréncias atendidas 5597
Tempo minimo de resposta 0:03:03
Tempo médio de resposta 0:37:10
Tempo maximo de resposta 7:32:33
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e & chegada ao local da ocorréncia 0:37:12
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:05
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:23
Tempo médio de resposta total (entre solicitacdo tefefnica de atendimento e 3 entrada 1:02:36
do usudrio no servicos hospitalar de referéncia}
Identificacio dos motivos de chamada SIM
Quantitativo de chamados 13990
Quantitativo de orientagdes médicas 1033
Quantitativo de saidas USA 376
Quantitativo de saidas Uss 4112
Quantitativo de motolancia 76
Localizacdo das ocorréncias Siv
ldade das vitimas SIM
Sexo dos usudrios atendidos M 3024 F 2486 Sem inf. 87
Identificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento St
Identificacdo do horério de maior pico de atendimento SV
Ndmero absoluto de ususrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3321
estabelecimento f
Numero percentual de usudrios referénciados aos demais companentes da rede, por tipo -
de estabelecimento
Martalidade hospitalar imediata dos usudrios transportados Siivt

Rua C')bidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO

POSSUI? SIM (S} OU NAO (N}

PLANO

Prefeitura de Sao José dos Campos
Comisséo de Avaliacdo - Secretaria de Saqde

DE TRABALHO MES OUTUBRO 2022

COMPROVAGAO

Viaturas com engate removivel

03 unidades de suporte avangado est3o com engate (02
SiCampoas e C1 Jacarei}.

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

processo de compra ndo realizado, pois o recurso de
investimento previsto em contrato de gestdo nio foi

disponibilizada,

Ambulancias asseguradas anuaimente, atual apolice com
Seguro das 3 USAs vancimento em 31/10/2022.

Amdulancias asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro das 16 USB B P

vencimento em 31/10/2022.

Seguro de 1 Viatura Backup

Ambulancias asseguradas anualmente, atual ap6lice com
vencimento em 31/10/2022.

Veiculo administrativo

Qe acordo com a proposta de 2021: n3o fos previsto no plano
orgamentar:c carro adminssinivo e o cargo de motorista
administrativo no guacro de coiaboradores.

Material educativo mensal

Comué Diversidade;

Comuss8o de Etica de Enfer

Envolvimento com projetos sociais - cursos

0 envolvimento em projetos sociais também acontece sob hvre
demanda, sendo realizade mediante solicitagdo de parceiros,
empresas e comunidade.

Envolvimento com projetos sociais - feiras

O ervolvimento em projetos saciais também acontece sob livre

d , sendo realizad diante solicitagdo de parceiros,
empresas e comurdade.

Envolvimento com projetos sociais - cursos de primeiros socorros

O envolvimento em projetos socrais também acontece sob livre
demands, sendo realizado mediante solicitacdo de parceiros,
emoresss e comunidade.

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

Parucipacio Strauiado Dasabamento e Soterramento.

Envolvimento com projetos sociais - Outros

frojeto PARTY.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satde

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO lIA MES NOVEMBRO 2022
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissdo de Avaliacao - Secretaria de Saude

ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES NOVEMBRO 2022

Acbes METAS SIM OU NAO
Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas tninterruptamente

Recursos Humanos —

Cumprircoma {agdo vigente

Preencher protocolo de atendimento

Dar suporte via radio/ telefén:co s equipes das untdades maveis

Desenvolver as atividades regu!adoras previstas em ccorréncias para muitiplas vitimas

Preeenchimento de formulrios de atendimento

Operar por rédio comunicagio s viaturas disponivets para atendimento com orientagio

do Médico Regulador no mesnor tempo possive!

Conciuir ¢ protocoto de regressc dos crramades

Fazer a gestdo dos medicamentos @ insumos utifizados para ¢ atendimento de urgénciae

2mergéncia, cumprindo as normas da Vigilanc:a Sarutdra

Fazer a distribuigio dos madicamentes e mateniais de insumo utilizados para e

atendimento de crgéncia e emergénaa

Conferir estoque e prazos de vaitdade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para
registro

Atendimento Telefénico

Regulacdo Médica

Operagdo- Despacho

Gestdo e Distribuicio de Medicamentos/ Insumos

Implantar e gerenciar almoxarifado cantrat para estoque e distnbuicdo de medicamentos
€ insumos

Manter estogue minimo de materia:s de consumo nas bases descentrahizadas

Execucdo tarefas administrativas ca coordenagdo geral

Execugdo tarefas administrativas da coordenacdo de Equipe de Enf

Execuc3e tarefas administrativas da ceordenagdo de Equine Médica

. < P ' . Operacionalizar APH para o SAMU ragional

Administragdo e Assisténcia Administrativa B — g ~eg

Promover organizacio e manutenciic e bases descentralizadas

Operacionalizar Plano de Educacio Sermanante

Implantar e utilizar software de gestdo operacionat na Central de Regulacdo Medica que
. - i ificacdo, resciacie Dacho dos atendimensos.

Sistema de Gestio Tl Integre fases de identificagdo, rasuiacic e despacho dos atendimentos

Gerar e analisar relatcrios emitidos através do software de Gestio operacional da Central
de Regulacio Médica

Deverd manter a ceruficacio adauirioa até o momento

Apoio Administrativo

Ntcleo de Educacio em Urgéncia

CertificagBes obtidas

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO iIB MES NOVEMBRO 2022

ITEM 'VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL

Atender até 20.000 ligagSes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 139390 70%
Regular até 12.0000 casos/ més com definigio de destino 5597 47%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/eletivas) 4564 43%
Atender 2.100 casos por més de emergéncia com risco iminente 2 vida no menor tempo possivel, 376 18%
prestando todo suporte avancado de vida ¢
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vidano menor tempo .

possivel, prastando todo suporte bdsico 3 manutengio da vida. 415 =

Rua 6bidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP )
Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sédo José dos Campos
Comissao de Avaliacédo - Secretaria de Satide

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO NOVEMBRO 2022

ITEM VALOR
Ne geral de ocorréncias atendidas 5597
Tempo minimo de resposta 0:03:03
Tempo médio de resposta 0:37:10
Tempo maximo de resposta 7:32:33
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao local da acorréncia 0:37:12
Tempo médio decorrido no local da ocorrancia 00:16:05
Tempo médio de transporte até a unidade de refaréncia 00:11:23
Tempo médio de resposta total (entre solicitacdo telefénica de atendimento e a entrada do L0336
usudrio no servigos hospitalar de referéncia)
IdentificacBo dos motivos de chamada SiM
Quantitativo de chamados 13930
Quantitativo de orienta¢Ses médicas 1033
Quantitativo de saidas USA 376
Quantitativo de saidas USB 4112
Quantitativo de motoléncia 76
Localizag8o das ocorréncias SIM
Idade das vitimas Sivi
Sexo dos usuarios atendidos M 3024 F 2486 Sem inf. 87
ldentificacdo dos dias da semana de maior pico de atendimento Sim
Identificagdo do horério de maior pico de atendimento SiM
Nimero absoluto de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento A
Ndmero percentual de ususrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento SIM
Mortalidade hospitalar imediata dos usurios transportados SV
7%y
] e g
Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP ' /

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Séo José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANG DE TRABALHO MES NOVEMBRO 2022

ITEM

POSSUI? SIM (S) OU NAO {N)

COMPROVAGAO

Viaturas com engate removivel

03 unidades de suporte avangado estio com engate (02
S:Campos e 01 Jacarei).

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

arocesso de compra nio realizado, pois o recurso de
investimento previsto em contrato de gest3o nio foi
disponibitizado.

|Siguro das 3 USAs

Ambuldncias asseguradas anualmente, atual apolice com
vencimento em 31/10/2022.

Seguro das 16 USB

Ambulancias asseguradas anualmente, atual apolice com
vencimento em 31/16/2022.

Seguro de 1 Viatura Backup

Ambuldncias asseguracas anualmente, atual apolice com
vencimento em 31/10/2022.

Veiculo administrativo

De acordo com a proposta de 2021: n3o foi previsto no plano
orcamentério carro administrivo e o cargo de motorista
admirusirativo no quadro de colaboradores.

Material educativo mensal

Comutd Diversidade;

Comssdo de Etica de Enf

Envolvimento com projetos sociais - cursos

Q envolvimento em projetos saciais também acontece sob livre

d da, sendo realizad di olici
emgoresas e comunidade.

¢3o de parceiros,

Envelvimento com projetos sociais - feiras

O envolvimento em projetas sociais também acontece sob lvre
demands, sendo realizado mediante solicitacio de parceiros,

jempresas e comun:dade.

Envolvimento com projetos sociais - cursos de primeiros socorros

0 envolvimento em projetos sociais também acontece sob livre
demanda, sendo realizado mediante solicitag3o de parceiros,
empresas e comun:dage.

Envolvimento com projetos saciais - atividades correlatas

Participacio Simulado Desabamento e Soteframento.

Envolvimento com projetos saciais - Outros

Projeto PARTY.

Rua (')bidos,140, Parque Industrial - Sdao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309

AN




A S,

DEZEMBRO

MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO 1A MES DEZEMBRO 2022

Prefeitura de Sao José dos Campos

Comisséo de Avaliacido - Secretaria de Saude

4
Indcader Objorne s Pasimeuo Peisdsdide| Dmenzio|  Teo Hora PH Eoiuﬂm “ST eovtos
Avstiariezuizdos da P daFicty =7 d - Oporacen] o 3307 daficra <
Fiot. cnat oz g b3 1
fotacperaciona manutenc3o das vialuras Opetaciona Rumerotetal de vatursz dafiots ki 3 s operacianal
Bares O Menaerar 550 d; P 1de b Né deb . Operazcn - 5 3
azes 02 ]
2y insialads opotscenys Yetalde baros B}
2 d: Flimero de heras deusas sweaz
Ad deurdsde: Paizentuzlde un'dude: d $ b 1asien .
ovets das prentaderas maner g :lp:_'"e a ::\ ::? o Plimeto deUSAs em stwidade Tain : ONH 0| Emnena -&0 3 1
- uredade com capacidade plens e ongcs lena
Ad, - A dacapucid Namero do h=syz de USBs atrazd Obbracior s e
s dasprestadoras manser Uredsde de supaitebisico Humerotas! de USB: om Tt a Emtms &0=bom 5 1
- un:dade com eapucidade pleny svidsde plena
—_— -
! d M d ; Cargahy 1d. Cosizais
DALTISN - &
N cdizo s H oy [TEEY Bovansa 1 2720herass bom g 1
515t t i o
2 ncia de atendmento undude de supeit svancade
Geolocsizagaodas | d dado | P dal GPS [N iGmero o gozherd Opetacen| o 5
i o N 3 5 1
uridades méveis. tecnolégea £ siztoma do ceclocaliz. deviswiras 8 i 0z o,
—tmidigesmovers |
Casgs harana de mad Tonsiden a
Suheinmad Inal M d Oretazien o 2
2 otal : Trngauyy | UREAS o 3 -
p do atendmere regulzdor pe. _,-, corusliTotalde b 2 Twnro a3 Eopunes, S50 tom 1
te ducontial de 1 80 note o 3dia)
Cemaiz atracz I Phane)jades (Encal Oparssion
Amcutagaolmonma Cemaes atrros Percersuzidacomays tves | médea, Busa ontom agem, s i 1032 H 1]
Prontuans. ébto faimeia) .
Tepo=py % 3dre:
Saddedscelsbaradar Cudadocoma caude ds Puc'enew.ddeo. ama: Nomaio de petsd.coz Poriens W o 2
colaboradar penddcos executados e:zecutados Inmera de
3! d: d: Média 3 rumero deharcrcaanos
Ab & d amotaldy Tarade ab. Xar e parddost Meda Peszoas 5% k-3 2
—CQUpe numero dz funcionanss s totslde
Morrorat 3 exscupzade Peicontualdoptograms o i g
Ed 4 2540 0 0ducacs doat. % Moo datitss i Pestoaz <0 s 2
1 7 2
contnuady homem o g0 here pnel
T ( [ d. dads Hordno dechegada nalocal o o
hamada telofonseo até ol do ez do SAND. T 1 iz da chamad: Fenad O;en‘.»an Pacutraga | RImehod0%: que 15 f o
focal) priowzaco toloforuca do sotesa; z oz
{ [} d. dad: Haudnoda chegadanolos Z
Ksnads tal ol d do SANU cond Tomeo ) f dyelie 0’""[“‘" Roaursdy| Amarela§0%: 30 5 3
locall priouzacin telefomea de cebeiagsn g s
Temp { 2 d Jadi Hotzno de eheqadanatocal -
hamadoteleforias aré o] d Haeyd il _— : secmaadansioc ttomse | Operacin)p | vededoicen s 3
focal) puotacSo ot de zelicaac 3y d mes
Y d Hordno de chegadanolacal
P | ) doSAL cont Tempolmmutos) menozhetuodachamads | Smes GP“‘:,W‘ Aedl0°2¢ D menros 2 3
Iocal puonzacdo
. 5o JPacenualdeesgosas ctmo, ”
= Avalian zanstagso emiclasso Romerade avatiagdes o .
& = PR 62 Plaraiad gt 52 3
Aceitabldade 36 atendmonto SANMY ebomny f“"ﬁ:" poz bom! liimoto de avalagéos Qustdada ‘ 2
A Avalar sanelacs Tese TP T 3 0 Sorca o - -
Acetabs; ¥ Vi "dade | Rosutte “0.5% -’
cotadade 50 Jtendimonto SAMU viaoundana retalbgacdes recebxdas Quatds e e s
wa's a = g 1 Netpiemetet seare PS] + (W de s y Y €0izenade - N
NPS Py 2amz i b
agdo emselagso an Petcentual de detiat piomporestN' de desrstores) ! Quatdade qualdado) >
e r— 0 T — P e — o
aiadomonzidade | VS it 2000 | toushadedolnba douaums Hiwodahier poidumal | oot | Guatdade 1% bata 24 2 °
Taxademeira'dade A . d E N7ee 6bos por wsumal vitmas Taaeze! | Ouatdade €20 parsinrenagso I 0
atendmento lauma do &d:
HMonzorsmentoda capacidade Admiseders dedlgamentos
Twncvor doprestader manter amaral gy ind:oe do Trunover duidvoper2 dwdrpetorctalde | Menew Poscoas <5 ] 3
oqupe colaboradates
Avabar acapacidade do ' declassdizagio donz
Acutacia de Llazsiiegan % P d { ¥ i % Coersercn o O -
daiisces puszagdo cogura dos ecne aClassheagGodenzeo | CONIUCraz N daclazeticaghs | Plancal 3t “80'< decongrudnein > 3
ocenencias donrco
- = o 3 e =Y Tdool N dame Sast A, 0; >SQt daplans x 3
dasusturas anutenglo ° do marwtenc3es proventwas e o executada =
: Contcop a0 par
Habtagdo Custheagso
Cotizags Ml Cenhie s 30 por sudvens Anit | Quatdads | Romdirugs |Hdtensrdesendacse < 3
ndepandante espeezsdaom
g atdede
L{EGENDA
2% tpamteem Tperane: TOTAL DE PONTOS 13
Iroizadzees ae 2pSMereaan e~ L= el do
Fretesacn — PERCENTUAL DE DESCONTO
Irditadares de Speetszeady emum tetalde
fasuliages

39 pantes pessivaig

54 pontos

de dezcanto

Rua ébidos,140, Parque Industrial -

Tel. (12) 3212.1309

Séo José dos Campos - SP

NN




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissédo de Avaliacdo - Secretaria de Saude

ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES DEZEMBRO 2022

AcGes

METAS

SIM OU NAO

Recursos Humanos

Manter o sistema funci 1go ef

24 horas :ninterruptamente

Cumpnir com a legistacio vigente

Atendimento Telefonico

Preencher protocolo de atendimento

Regulagdo Médica

| I

Dar suporte via radio/ telefonico is ecuipas das unidages movers

Desenvolver as atividades regutadoras previstas em ocorrénctas para multiplas vitimas

Preeenchimento de formulrios de atendimento

Operac3o- Despacho

Operar por ridio comunicaglo as viaturas disponriveis para atendimento com orientagio
do Médico Regulador no menor tempo possive!

Concluir o protocolo de regresso dos chamados

Gestdo e Distribuigio de Medic tos/ 1

Fazer a gest3o dos medicamentos e insumas utilzados para o atendimento de urgéncia e
emergéncia, cumprindo as narmas da Vigilantia Seitdria

Fazer a distribut¢do dos medicamentos e matenass e insumo utilizados para o
atendimento de urgéncia e emergéncia

Conferir estoque e prazos de validade utdizando-se dos :nstrumentos disponivers para
registro

Implantar e gerenciar almoxarifado cantrat para estoque e distnbuigdo de medicamentos
e insumos

Manter estogue minimo de matenats de consumo nas bases descentralizadas

Apoio Administrativo

Execugdo tarefas adnunistrativas da cocrdenagdo geral

Execucdo tarefas adminusirativas da coorderacio de Equipe de Enfemagem

Execucio tarefas administrativas da coordenardo de Eguipe Madica

Administragio e Assisténcia Administrativa

Operacionalizar APH para 0 SAMU regicnat

Promover organizacio e manutencdc e bases descentraiizadas

Nucleo de Educacio em Urgéncia

Operacionalizar Plano de Educaciio Permanente

Sistema de Gest3o T

Implantar e utilizar software de gestio operacional ria Central de Regulagio Médica que
integre fases de identificacdo, regulacdo e despacho dos atendimentos,

Gerar e analisar relatdrios emitidos atraves do software de Gestio operacional da Central
de Regulacdo Médica

Certificacdes obtidas

Deverd manter a certificagio adguirida ate o maomentc

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1B MES DEZEMBRO 2022

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL

tender até 20,000 ligacSes/ més solicitando © servico de urgéncis e emergéncis 14252 71%
Regular até 12.0000 casos/ més com definic3o de destino 5523 46%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgéncias/emergéncias/eletivos) 4563 43%
Atender 2,100 casos por més de emergéncia com risco iminente vida no menor temipo possivel, 518 15%
prestando todo suporte avancado de vida B °
Atender 8.400 casas por més de urgéncia & emergéncia sem risco iminente a vida no menor tempo —_— -
possivel, prastands todo suporte basico 3 manutengio da vida. b ‘

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissdo de Avaliacido - Secretaria de Satde

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO DEZEMBRO 2022

ITEM VALOR
N® geral de ocoméncias atendidas 5597
Tempo minimo de resposta 0:03:03
Tempo médio de resposta 0:37:10
Tempo méximo de resposta 7:32:33
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada a0 local da acorréncia 0:37:12
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:16:05
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:23
Tempo médio de resposta total {entre solicitacdo telefénica de atendimento e a entrada do 1:02:36
usuario no servicos hospitalar de referéncia)
IdentificacBo dos motives de chamada Sivi
Quantitativo de chamados 13990
Quantitativo de orientacdes médicas 1033
Quantitativo de saidas USA 376
Quantitativo de saidas USB 4112
Quantitativo de motolancia 76
Localizacdo das ocorréncias Sitvi
ldade das vitimas SiM
Sexo dos usudrios atendidos M 3024 F 2486 Sem inf. 87
Identificagfio dos dias da semana de maior pico de atendimento Sivi
ldentificag8o do horério de maior pico de atendimento Sim
Nimero absoluto de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3321
estabelecimento
Ndmero percentual de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de Sika
estabelecimento
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados SiM

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacio - Secretaria de Satide

TEM

POSSUI? SIM (S) OU NAO (N)

_COMPROVACAO

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES DEZEMBRO 2022

Viaturas com engate removivel

5

03 unidades de suporte avancado estio com engate (02
SiCampos e 01 Jacarei).

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

pr de compranior » POis 0 recurso de
Iavestimento previsto em contrato de gestSo nio foi

a bilizad
Ambuldncias asseguradas anualmente, atual apdlice com
Seguro das 3 USAs . e P
vencimento em 31/10/2022.
Ambulancias guradas ar ite, atual apélice com
Segurodas 16 Uss = vencimento em 31/10/2022.
Ambuléancias asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro de 1 Viatura Backu s )
8! P vencimento em 31/10/2022.
De acordo com a proposta de 2021: n3o for previsto no plano
Veiculo administrativo orgamentdr:o carro administrivo e o cargo de motorista
dmi 3 No quadro de colaboradores.
Comité Diversidade;
Material educativ nsal s - .
e cativo me: ComissSo de Etica de Enfermagem.
. O envolvimento em projetos sociais também acontece sob livre
Envolvimento com projetos socias - cursos s di da, sendo realizado te solicitacdo de parceiros,
o ecc Aact

Envolvimento com projetos sociais - feiras

@

O envolvimento em projetos sociais também acontece sob livre
demanda, sendo realizado mediante solicitac3o de parceiros,
empresas e comunidade.

Envolvimento com projetos sociais - cursos de primeiros socorros

0 envolvimento em projetos saciais também acontece sob livre

d da, sendo realizado mediante solicitacéo de parceiros,

empresas e c idade.

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

Participag3o Simulado Desab.

Envolvimento com projetos sociais - Qutros

7

Projeto PARTY.

Relatério circunstanciado:

No 3°

trimestre de 2022 houve importante melhora do tempo resposta aos pacientes

classificados como amarelos nos meses de julho e agosto ¢ em setembro aos pacientes

classificados como vermelhos. No Quarto Trimestre, no més de outubro, nfo foi atingida a

meta de tempo resposta para os pacientes classificados com amarelo. Nos meses de novembro e

dezembro, a metas de tempo resposta dos pacientes vermelhos ndo foi alcancada.

A meta de “articulacfio interna”

ndo foi alcangada devido a incoeréncia entre os regimentos das

comissdes de Gbito, de ética médica e de prontuario e o apresentado como evidéncia para esse

indicador.

Rua ébidos,140, Parque Industrial -

Tel. (12) 3212.1309

Sao José dos Campos - SP
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Nos indicadores que avaliam a mortalidade por trauma, a OS nio cumpriu a meta por ndo

Prefeitura de Sao José dos Campos
Comisséo de Avaliacdo - Secretaria de Saude

apresentar as taxas de mortalidade de outras unidades de satide além do Hospital Municipal.

A OS solicita prazo de 28 dias para fazer os levantamentos necessarios e entregar as taxas de

mortalidade conforme ordena o contrato, dessa forma, a comissio decidiy realizar nova

avaliaggo em 01/03/2023 com os dados completos.

No entanto, os esforgos devem ser mantidos para que todas as metas sejam atingidas para

garantir o cuidado.

Questionados a respeito do veiculo administrativo e vefculo de desastre a OS informa que os

veiculos estdo sendo adquiridos

7
S&o José dos Campos, 31 de eirﬁd’e 023.

[V F7

Danilo Stanzal{i/Ju’llxior

oy

Wagner Mal'q}s/
Whonntfyut

Malena Prado Nfnes Kaut

Rubt@tés 0s Santos
7

José Aparecido Nunes

AP 4857

Rita de Cassia fe{énandes Borges

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Szo José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309



Av. Deputado Benedito Matarazz0,9931 Jardim Oswaldo
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CONSORCIC INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato = Paraibuna

Santa Branca - S3o José dos Campos

RELATORIO CONCLUSIVO — ANO EXERCICIO 2022

SAMU 192 ALTO VALE DO PARAIBA

Contrato avaliado no Relatério Conclusivo

Contrato de Gestio n° 001/2021, objeto:
Agdes e servicos de saide ma drea de
atendimento pré hospitalar mével e
regulacio médica das urgéncias, no Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia -
SAMU 192, nos municipios de Cacapava,
Igarati, Jambeiro, Jacarei, Paraibuna,
Santa Branca e Sio José dos Campos,
compreendendo a regidgo do Alto Vale do
Paraiba, Estado de Sio Paulo

Contratantes

@ Contratante: CONSAVAP -
Conséreio Intermunicipal de Saude
do Alto Vale do Paraiba

® Contratado: Organiza¢io Social

SPDM - Associaciio Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina

Vigéncia do contrato

A partir da assinatura em 28 de setembro

de 2021, por 24 meses, passivel de
renova¢io nos termos da legislagdio
aplicavel.

Emissor do Relatério Conclusivo

Comissio de Avaliagdo e Fiscalizacio do
Contrato de Gestio n° 001/2021 e
respectivos aditivos, nomeada pela Portaria
n° 014, de 01 de outubro de 2021, assinada

por Victor de Cidssio Miranda, presidente
do CONSAVAP em 2021

Componentes da Comissio de Avaliagfio do

Contrato de Gestio n° 001/2021

Danilo Stanzani Junior, José Aparecido
Nunes, Rita de Céassia Fernandes Borges,
Rubens Gomes dos Santos, Malena Prado
Nunes Kaut, Wagner Marques

Instruges do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo atendidas por esse Relatério
Conclusivo

N° 01/2020, atualizadas pela Resolu¢io n°
23/2022, vigente a partir de 16 de dezembro
de 2022 - Item XX.

N\

i
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

RELATORIO CONCLUSIVQ 2022
2ELATORIO CONCLUSIVQ 2022

Conforme consta na clausula quarta, item 4.1 do contrato de gestdo 001/2021, a
Comissio de Avaliagio devers proceder a verificagio trimestral do desenvolvimento das
atividades e dos resultados obtidos pela SPDM, com a aplicagdo dos recursos sob sua
gestéo, elaborando o Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo — RTMA, ¢ o

Parecer Técnico Orgamentério — PTO, com base no Plano de Trabalho apresentado e
pactuado no contrato.

Seguindo as Instrugdes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, n° 01/2020,
atualizadas pela Resolugiio n° 23/2022, vigente a partir de 16 de dezembro de 2022, no
Item XX consta a presente obrigagio: Elaboragio de relatério conclusivo da andlise da
execugdo do contrato de gestsio pela Comisssio de Avaliago e Fiscalizago, demonstrando
que a parceria permanece a melhor Op¢éo para a Administragiio Piiblica.

Dessa forma, seguird nesse documento, o relatdrio conclusivo solicitado.

RELAT(')RIOS, ANALISES, CONSIDERACOES, E PARACER DA COMISSAQ

DE AVALIACAQ.

1- Relatérios enviados ao Ministério da Savde:

Obedecendo a Portaria de Consolidagéio n° 6, de 2017, do Ministério da Sande,
especificamente em atendimento ao Art. 929, a cada 06 meses foram enviados o Relatério

Descritivo Analitico — RDA, acerca da execugdo dos servigos do SAMU 192 Alto Vale do
Parajba.

O dltimo RDA enviado contemplou o perfodo de julho a dezembro de 2022, seguird
abaixo para apreciagio. As comprovagdes estdo registradas no envio por email aos
contatos do Ministério da Saride: cgue@saude.gov.br e analistas.coue saude.gov.br.

A Portaria referida acima, que fornece base para a confecgio do RDA, contempla as
seguintes solicitagSes:

Art. 929. Para manutencdo do incentivo financeiro de custeio diferenciado para
unidades qualificadas, o gestor de satide devers encaminhar & CGUE/DAHU/SAS/MS,

a cada 6 (seis) meses, relatério descritivo analitico contendo: (Origem: PRT MS/GM
1010/2012, Art. 31)

I - indicag#io de todas as unidades méveis que compdem a Central de Regulaggo das
Urgéncias; (Origem: PRT MS/GM 101072012, Art. 31, 1), periodo de julho a

dezembro de 2022:
W

Av. Deputado Benedito Matarazzo,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S3o José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6593

secretaﬁaexecutiva@consavag.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consavan rnm he
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

VTR /CNES
Ref. Cidade Base e Central de Regulagiio PlacaVIR
84080 Iusaluse] cnes
CR | S30José dos Campos Central de Regulagio - - |7595778 -
1 |SdoJosédos Campos Norte (Alto da Ponte) X [7595808| DQB6IS4
2 |s3oJosé dos Campos Betdnia X |7585824| BQU1A4E
3 | Sd#oJosé dos Campos Sul X |7932588| Fzs8800
4 SéoJosé dos Campos Campo dos Alemies X |7650442| FuQ 5680
5 [S&oJosé dos Campos Leste X |7595840| FYS2470
6 |SdolJosédos Campos Vila Industrial X |7595794| FxJ98g0
7 | sdoJosédos Campos 530 Fco Xavier X |7667167| BRH8F35
USA 01} S50 José dos Campos Sul X 7595859 | EUD 5032
USA 02{ S50 José dos Campos Vila Industrial X 7932561 GAI 9069
8 Jacarei Santa Cruz Lizaros X |7856431| FMMSD43
9 Jacarel Cidade Salvador X ]7856148| FRC8406
10 Jacarej Parque Meia Lua X |7856415) FYP 4275
USA 03 Jacarei Centro (UPA Infantil) X 7856423 FUF 4437
11 Cagapava Antonio Augusto X {7853548| GCN 2290
12 Cagapava Andre Martins X |7853556| BzKSHS1
13 |  lambeiro | Jambeiro | [ 'x J7a9617a] eacssoo
14 | Igaraté | Igaratd | T x [e820116] Dzs 1975
15 | santaBranca | Santa Branca | T x [es90130] mizeses
16 |  Paraibuna | Paraibuna | T x Joosissa] Freazas

Comentério: CR — Central de Regulag@io, é Ginica para atender 192 do SAMU Alto
Vale do Paraiba, e classificar os atendimentos. USA — Unidade de Suporte
Avangado € composta por médico, enfermeiro e condutor. USB — Unidade de
Saiide Bésico é tripulada por condutor socorrista ¢ técnico de enfermagem. A
defini¢do de niimeros de USA e USB, assim como, numero total de bases/viaturas,
€ definido pelo Ministério da Saride.

II - compromisso do gestor de saide de efetiva realizagdo de manutengio
preventiva e corretiva dos equipamentos médicos ¢ Unidades Moveis; (Origem:
PRT MS/GM 1010/2012, Art. 31, I, periodo de julho a dezembro de 2022:

II - comprovaggio de vigéncia do Seguro contra sinistro para as Unidades Méveis;

(Origem: PRT MS/GM 1010/2012, Art. 31, III), periodo de julho a dezembro de
2022:

IV - escala de servico atual dos profissionais da Central de Regulagdo das
Urgéncias e das equipes das Unidades Méveis reguladas; e (Origem: PRT MS/GM
1010/2012, Art. 31, IV), periodo de Jjulho a dezembro de 2022:

V - a andlise dos indicadores relativos ao

periodo de 6 (seis) meses. (Origem: PRT
MS/GM 1010/2012, Art. 31, V),

periodo de julho a dezembro de 2022:

Item I — Ntmero geral de ocorréncias atendidas no

periodo de 6 (seis)
meses, periodo de julho a dezembro de 2022:

Tipo de Velculo Total .
USA 2.083
usB 24.737
Total (USA + USB) 26.820

P\
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Comentério: A produgdo do SAMU apresenta aumento no indicador quanto a intervengao

com envio de viaturas. Tal elevagsio dos atendimentos parece ter estado relacionado a
pandemia COVID19,

No gréfico abaixo sfio as médias anuais - 2016 a2022:

MEDIA MENSAL DE INTERVENCAO - USB + USA

‘:‘m . 5.4%D
:;g 3441 agrp ST 1847 158
EXSi] 3420 »
T
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L

i
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Item II — Tempo minimo, médio e méximo de resposta, periodo de julho a
dezembro de 2022:

Tempo Minimo | Tempo Médio Tempo Mdaximo
00:02:44 00:36:43 07:16:42

Comentérios: O tempo resposta € um importante indicador do SAMU, sendo este
influenciado por miiltiplos fatores, tais como o foco estratégico, que tem como objetivo
priorizar os atendimentos de urgéncia e emergéncia. Varidveis como localizagdo da
ocorréncia, como quando parte de zona rural (por exemplo), dificuldades de acesso por
vias de terra, ou 4reas ingremes, intempéries da natureza, trinsito urbano, chamadas
simultdneas quando todas as viaturas estdo empenhadas, higienizagio pés atendimento
com secregdes e/ou fluidos, ou pés atendimento de doencas infecto contagiosas (como
covid no periodo de pandemia), conflitos de violéncia urbana dificultando o acesso da
viatura, s30 algumas das varéveis incidentes negativamente no tempo resposta.

A titulo de esclarecimento, 0 SAMU Alto Vale do Paraiba utiliza referéncia do Ministério
da Satde para classificagdo das ocorréncias por cores de urgéncia, sendo que, o contrato de
gestao 001/2021, acresceu tempo minimo para atendimento, conforme a cor classificada f
pela Central de Regulagiio SAMU, desde iniciada a ligagdo para o niimero 192, até a sua

finalizag#o. Segue abaixo a classificacfo e referentes tempos esperados:

Qx
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTQ VALE DO PARAIBA

Cores | Classificacgo de prioridade Tempo minimo de resposta
para atendimento esperado para atendimento da

ocorréncia, conforme

classificagdo pela cor

~ Moderada—nivel2 | 25 minutos

Intermedidria — nivel 3 30 minutos
Baixa — nivel 4 60 minutos
Minima — nivel 5 120 minutos

No gréfico abaixo s#o as médias anuais - 2016 a 2022:

MEDIA ANUAL DE TEMPO RESPOSTA - GERAL
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07:36:16
i 07:14:33
07:12:00 -
06:16:49 06:14:07
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00:03-& 00:03:3Z 8| 00:034% 8 00:03:06 8 00:03:53 [ oo:oa:lﬁf | 00:02:59
00:00:00 C J — —i i . — — ) - O — .
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B minimo 1 médioc @ méximo

Item III — Identificagiio dos motivos dos chamados, periodo de julho a
dezembro de 2022:

Tipo HD | Total
Clinico | 22.228
Neonato 6
Obstétrico | 695
Pediatria | 1.102
Psiquiatria | 2.869
Trauma | 6.475
Total 33.375

o™
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Comentario: A distribuigo quanto ao tipo de atendimento corrobora com a média histérica
onde a maioria dos atendimentos s3o casos clinicos e de trauma, mantendo o foco
estratégico com base epidemiolégica.

Item IV — Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de USA —
Unidade de Suporte Avangado e USB — Unidade de Suporte Bésico, periodo de
julho a dezembro de 2022:;

Tipo Chamado
Tipo Chamado Total
Engano 3.405
Informaggo 21.281
Queda da Ligacdo 16.477
Regulagio Médica 33.140
Transferéncia/Internaciio 235
Trote 3.799
Ligac8o para a Equipe 4.907
Ligac#o para a Coordenagio 42
Total 83.286
Tipo do Veiculo Total
USA 2.083
USB 24.737
Total 26.820

Comentario: A inclusdo de “Ligagsio para a Equipe” e “Ligagfio para a Coordenagdo”,
foram aplicadas em meados de fevereiro/2021, conforme solicitagdio do relatdrio emitido
pela Comiss&o de Avaliagfio do contrato de gestdo 001/2021.

Considerando as informag3es anuais, apesar dos crescentes niimeros de atendimentos com
disparos de viaturas (USB e / ou USA), houve constincia no recebimento de ligacSes

mensais através do ntiimero 192. No grafico abaixo sio as médias anuais - 2016 a 2022:

QUANTITATIVO ANUAL X MENSAL DE LIGACOES RECEBIDAS - 192
250.000
213261 309837 213.085
200,000

164.079 168.685 158.956 167.534

150.000

100.000 (\}

50.000 ¢
13673 17771 1748 17758 14057 13746  13.881 4 -
0 B = ¢
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
total anual  ©média mensal /q
& N
4 0k
\ 4
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Item V - Localizaggo das ocorréncias, perfodo de julho a dezembro de 2022:

Cidade Total

Jacarei 6.448
Igaratd 326
Paraibuna 706

Cacapava 2.946
Jambeiro 333

S840 José dos Campos | 15.551
Santa Branca 510

Total 26.820

Comentérios: A distribuicio dos atendimentos tem equivaléncia com o volume

populacional de cada municipio.

Item VI — Idade e sexo dos pacientes atendidos, periodo de julho a dezembro de

2022:

ldade Quant. Idade Quant. Idade Quant, Idade Quant, Idade Quant, Idade Quant.
0 431 20 510 40 744 60 600 80 359 100 16
1 238 21 406 41 474 61 355 81 323 101 12
2 216 22 461 42 428 62 419 82 342 102 5
3 221 23 424 43 409 63 349 83 273 103 6
4 242 24 428 43 359 64 408 84 299 104 2
5 215 25 448 45 500 65 473 85 273 105 5
6 129 26 424 46 396 66 354 86 275 Sem inf, 567
7 75 27 430 47 354 67 384 87 263 Total 33375
8 100 28 411 48 390 68 400 88 205
9 81 29 367 49 392 69 315 89 184 Total De Chamados
10 111 30 658 50 747 70 532 90 180 Sexo Total
11 104 31 346 51 320 71 424 91 145 Feminino | 14.717
12 110 32 365 52 361 72 422 92 148 Masculino| 18.045
13 135 33 386 53 368 73 362 93 116 N&o Info. 613
14 151 34 363 54 375 74 402 94 96 Total 33.375
15 195 35 465 55 455 75 381 95 79
16 251 36 389 56 391 76 328 96 84
17 284 37 3711 57 412 77 368 97 54
18 312 38 438 58 349 78 377 98 38
19 351 39 398 59 351 79 341 99 17

Comentirio: Quanto 2 idade dos pacientes atendidos, percebe-se que o perfil principal de
usudrio sdo adultos com discreta predominéncia do género masculino. Apesar de baixo

percentual dos casos pedidtricos, ¢ importante ressaltar que estes estio diretamente
relacionados aos atendimentos obstétricos.

Item VII e VIII — Identificagdo dos dias da semana e horérios de maior pico de
atendimento, periodo de julho a dezembro de 2022:

3

Av. Deputado Benedito Matarazzo0,9931 Jardim Oswaldo Cruz - 12.216-580 - S#o José dos Campos/SP+55 (12) 3923 6593

\ j
H rd
secretariaexecutiva@consavag.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br- juridico@consava .com.br \) C/}? ?




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIRA

Chamados por horério Chamados por dia da

Hora Total | Hora Total Hora Total semana

00:00 2125 | 08:00 3482 16:00 4658 Diada Total

01:00 1710 | 09:00 | 4232 17:00 4538 semana

02:00 1426 | 1000 | 4821 18:00 4439 Domingo | 11.392

03:00 1183 | 11:00 | 5027 19:00 4615 Segunda 12.081

04:00 1078 | 1200 | 5324 2000 | 4106 Terca 11.765

05:00 1174 | 13:00 | 5534 | 2100 | 3401 Quarta 11.467

06:00 1698 | 14:00 | 5418 22:00 3208 Quinta 12.027

07:00 2670 | 1500 | 4786 23:00 2563 Sii;);t:o ﬁg gg
L Total | 83.286

Comentirio: Quanto a distribui¢do semanal das ocorréncias no periodo analisado
(julho/2022 até dezembro/2022) h4 um equilibrio entre os chamados conforme o dia da

semana, também apresentado no grafico abaixo:

CHAMADOS POR DIA DA SEMANA

Sdbado Domzingo
15% 18%

e

Item IX — Pacientes (nimero absoluto ¢ percentual) referenciados 20s demais
componentes da rede, por tipo de estabelecimento, periodo de julho a dezembro de

2022:
\
ESTABELECIMENTO TOTAL| % 4
GACC - SJCampos 1 0,01% ‘
Hospital Antoninho da Rocha Marmo - SJCampos 34 0,17%
Hospital Chui - SJCampos 7 0,04%
Hospital Clinica Sul - SJCampos 1392 | 7,03%
Hospital da Aeronsutica - SJCampos 1 0,01%
Hospital de Retaguarda - SJCampos 86 0,43%

Z

iz
1 Uit
() ‘, !

{
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Hospital Francisca Julia - SJCampos 242 1,22%
Hospital Municipal - SJCampos 3105 [15,68%
Hospital Pio XII - SJCampos 72 0,36%
Hospital Policlin - SJCampos 167 0,84%
Hospital Prontil - SJCampos 12 0,06%
Hospital Regional - SJCampos 43 0,22%
Hospital Stio José - SJCampos 139 0,70%
Hospital Unimed - SJCampos 159 0,80%
Hospital Vivale - SJCampos 116 0,59%
Santa Casa - SJCampos 252 1,27%
UBS Jardim Paulista - SJCampos 2 0,01%
UPA Alto da Ponte - SJCampos 1839 | 9,29%
UPA Campo dos Alemies - SJCampos 1034 | 5,22%
UPA Eugénio de Melo - SJ Campos 464 2,34%
UPA Novo Horizonte - SJCampos 679 3,43%
UPA Putim - SJCampos 655 3.31%
UPA Satide Mental - SJCampos 276 1,39%
Nefromed - SJCampos 4 0,02%
Pr6 Infancia - SJCampos 8 0,04%
Unidade de Especialidade de Saude II - SJC 3 0,02%
UPA S3o Francisco Xavier 84 0,42%
Hospital Alvorada - Jacare{ 91 0,46%
Hospital Attentis - Grupo S#o José - Jacarei 10 0,05%
Hospital de Clinicas Antonio Afonso - Jacarei 61 0,31%
Hospital Policlin - Jacarei 22 0,11%
Hospital S4o Francisco - Jacarei 244 1,23%
Pronto Socorro COVID - Jacarei 507 2,56%
Santa Casa - Jacarei 1566 | 7,91%
Unimed Pronto Socorro Jacarei 79 0,40%
UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz - Jacarei 2290 |11,57%
UPA Parque Meia Lua - Jacare{ 164 0,83%
Hospital FUSAM - Cacapava 2588 [13,07%
Hospital Unimed - Cacapava 2 0,01%
PSF - Cagapava 6 0,03%
Unidade Mista de Satide Anténia Ramos Prianti - Igaratd 214 1,08%
UBS JAMBEIRO 119 0,60%
UPA Jambeiro 33 0,17%
Santa Casa - Santa Branca 378 1,91%
Santa Casa - Parajbuna 550 | 2,78%

Comentério: E utilizada a rede piblica de satde SUS, de acordo com as referencias

pactuadas entre os municipios consorciados, quando frequentemente, citando alguns

exemplos, pacientes de Jambeiro que necessitem de atendimento hospitalar,

seguirfio para,” ;
Cagapava, pacientes de Paraibuna para S0 José dos Campos, pacientes de Santa Branca e

Igarat4 para Jacarei. Ainda, algumas instituiges particulares, quando possuem condigdes

técnicas para atendimento de pacientes conveniados, s8o inclusos nos destinos.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

2- SISRTS - Prestagiio de contas 20 Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo:

Anualmente a cada més de junho, é preenchido o SISRTS, Sistema de Repasses
Pablicos ao 3° Setor, sendo esse, mais um controle sobre os repasses realizados pelo
CONSAVAP em prol da prestacdo de servigos pela SPDM.

A ultima prestagfio ocorrida em 29 de Jjunho de 2022, referiu-se ao contrato de
gestdo n° 001/2021, seguindo abaixo, o registro de insergfio de informagdes, € o recibo
da prestagéio de contas feita no referido sistema, em 29 de junho de 2022:
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3- Reunides da Comisséio de Avaliagio:

Para avaliagfo dos trimestres do exercicio de 2022, e confecgdo do Relatério Técnico
de Monitoramento e Avaliagdo — RTMA e do Parecer Técnico Orgamentario — PTO,
as reunides ocorreram conforme as datas:

Trimestres de 2022 Data da reunigo
Janeiro, fevereiro e margo 28 de abril de 2022
Abril, maio e junho 29de julho de 2022
Julho, agosto e setembro 27 de outubro de 2022
Outubro, novembro e dezembro 31 de janeiro de 2023
4- Relatérios Técnicos de Monitoramento e Avaliacdo - RTMA W}\

Os Relatdrios Técnicos de Monitoramento e Avaliagdo — RTMA, produzidos ao longo
do ano de 2002, avaliaram trimestralmente os resultados obtidos na préitica do Plano de
Trabalho apresentado pela SPDM, para o Contrato de Gestio 001/2021.

Foram consideradas nas avaliagSes da Comissio de Avaliag8o para a execucdo do

Plano de Trabalho da SPDM, metas criadas para a operacionalizago de um servigo
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essencial, de uso imprevisivel e imediato, e especialmente, calculado para manter 24 horas
por dia, 7 dias por semana, equipe de especialistas para oferecer cobertura para uma

populagdio com cerca de 1.126.606 habitantes no Alto Vale do Paraiba (segundo
estimativas do IBGE 2021).

Portanto, € importante ressaltar, que 0 SAMU Alto Vale do Paraiba, gerenciado e
operacionalizado pela SPDM, n#io recebe por produgdo e sim, por disponibilidade de
servigo, por prontiddo, pela qualidade e competéncia técnica do servigo apresentado. A

equipe estd a postos, os recursos tecnolégicos e viaturas estdo a postos, havendo ou nfo
ocorréncias.

Dessa forma, as metas sempre consideram ntimeros méaximos de atendimentos ao
dimensionar o servigo, o que ndo quer dizer que o servigo deva atender ao méaximo
previsto, mas que, com a equipe composta, equipamentos & mio, bases descentralizadas em
dia, central de regulaggio capacitada, o servigo deve ter capacidade para oferecer prontidio

para casos de urgéncia, de atendimento pré hospitalar, para diminuir agravos a salde das
vitimas, até o maximo dimensionado.

Seguindo Portarias do Ministério da Saide, é possivel prever recursos humanos e
materiais, de acordo com a populagio da regidio, mas € necessédrio considerar, que a
demanda por atendimento ¢ espontinea e néio provocada pelo SAMU.

Os atendimentos mais graves advém de acidentes, vitimas com paradas cardiacas,
respiratérias, traumas, AVC, assim, no melhor dos mundos, quanto menos o SAMU
atender, quanto menos o 192 tocar para eventos graves, melhor para a populago, pois
significa que eventos graves, imprevisiveis, nfio estio ocorrendo.

Assim, as principais metas monitoradas pela Comissdo de Avaliag8o acerca do servigo
SAMU, sfo as que se esmeram em manter a qualidade do servigo, ou seja, equipe
capacitada, esforgo para chegar precocemente as vitimas, e aos indicadores obrigatdrios da
Portaria de Consolidagio n° 6 do Ministério da Sande, de 2017, como j4 citada, idealizada
para o funcionamento do SAMU em todo territério nacional, Portaria para a qual, a
Organizagio Social tem que empenhar todos os recursos humanos e materiais para atingir,

€ para a qual a cada seis meses s@o produzidos os Relatérios Descritivos Analiticos — RDA,
conforme j4 demonstrado inicialmente.

Abaixo, 0 resumo dos apontamentos e analises da Comissdo de Avaliagio:

> Janeiro, fevereiro e margo:

Foi identificado nesse trimestre, o nfio cumprimento das metas referentes ao item p/l
“tempo resposta”, para o qual a Comissio de Avaliag8o optou por solicitar & Organizagéio

Social o detalhamento do “tempo resposta”, um aprimoramento da anélise, para além da
simples apresentagfio dos nimeros.

Ainda, a Comiss&o indicou que o valor do desconto pelo ndo cumprimento da meta,
ndo fosse descontado naquele momento, aguardando o envio por parte da SPDM,
estudos feitos sobre os dados apresentados e as varidveis que influenciaram os resultados.
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> Abril, maio e junho:

Apos estudos da documentagio enviada pela Organizagio Social acerca do
solicitado na tltima reunidio, a Comissdio de Avaliagio solicitou desconto conforme edital
do chamamento piiblico, ou seja, 5% por trimestre, seguindo os critérios de: 5% dos 10%

do valor total, a respeito do valor correspondente as metas de qualidade. A aplicabilidade
referiu-se aos Gltimos trés trimestres.

Permaneceu a orientagio 4 SPDM, de ampliago dos estudos a respeito do nfo
atendimento do tempo resposta idealizado.

> Julho, agosto e setembro:

Nesse trimestre, houve importante melhora no tempo resposta para pacientes
classificados com prioridade “amarela” (intermedidria — nivel 3). Nos meses de julho e
agosto a SPDM atingiu a meta. J4 os pacientes classificados como prioridade “vermelha”
(absoluta — nivel 1), a meta foi atingida somente no més de setembro.

A Comisséo reforgou junto & SPDM, que os esforgos devem ser mantidos para que
todas as metas sejam atingidas.

No més de setembro, houve a implantagio da atividade delegada do municipio de
Sdo José dos Campos com a Corporagéo dos Bombeiros, implantando o projeto piloto
“Motoléncia”, quando motos serdo tripuladas por bombeiros, no auxilio a0 atendimento
dos casos de urgéncia regulados pela Central SAMU 192, compreendendo a Comissio ser

um fator positivo na melhora futura do tempo resposta do servigo SAMU Alto Vale do
Paraiba.

> Outubro, novembro e dezembro:

No quarto trimestre houve melhora no tempo resposta dos pacientes classificados
como prioridade “amarela” (intermedisria — nivel 3), sendo a meta alcangada pela SPDM
do tempo resposta nos meses de novembro e dezembro.

Os pacientes classificados como prioridade “vermelha” (absoluta — nivel 1), foram
atendidos dentro do tempo resposta esperado pela meta no més de outubro.

Quanto & meta “articulagdo interna”, ndo foi alcangada neste trimestre o resultado
esperado, devido a incoeréncia entre o regimento versus ao apresentado, a respeito das

comissGes de Gbitos, ética médica e de prontuarios. A Comissio solicitou que a SPDM
verifique a evidéncia apresentada.

A Organizagio Social solicitou prazo para a Comissio de Avaliag8o, para realizar %
os levantamentos necessirios a respeito da obtengfio de dados sobre as taxas de ‘
mortalidade, conforme ordena o contrato de gestsio 001/2021. A Comissio decidiu realizar
nova avaliacdo de dados apresentados pela SPDM sobre o tema citado, em 31/03/2023.
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A Comissdo também questionou a Organizag8o Social quanto ao fornecimento do
veiculo administrativo e carreta de multiplas vitimas, conforme consta no contrato de
gestdo 001/2021, obtendo a resposta que estdo em processo de aquisigo.

5- Parecer Técnico Or¢amentirio — PTO

Analisada a execugio financeira do contrato de gestdo 001/2021, assim como, os
documentos fiscais e contdbeis, que estiveram dentro das normas legais, com balancetes
dos periodos analisados e conciliagdes bancdrias legalmente corretos.

Também compds a avaliagio da Comissio de Avaliagdo, checagem por
amostragem de notas fiscais, pagamentos feitos pela SPDM a servigos como oficinas para
manuten¢do de veiculos, contratagiio se software exigido pelo Ministério da Satide para
funcionamento da central de regulagdo e/ou qualquer nota fiscal onde houve uso do
dinheiro pablico destinado Organizag#o Social via contrato de gestdio n® 001/2021.

Abaixo, tabela contendo o orcado no Plano de Trabalho apresentado pela
Organizacdo Social SPDM, versus o realizado no ano de 2022,

que foi monitorado pela
Comissgo de Avaliaggo:

VAW V\Q ( )
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Considerando as informagdes demonstradas na tabela financeira, podemos observar
que a Organizacdo Social encerrou alguns meses com déficit financeiro, e
consequentemente, houve solicitagéo de reajuste contratual, via Oficio n°128/2022/SPDM,
para o qual a avaliagdo dessa Comissio de Avaliagdo, considerando virios fatores, todos
devidamente registrados, foi positiva para a indicaggo de aplicagio do reajuste financeiro,
visando a recomposigéo do valor de compra da moeda e enfrentamento dos préximos 12
meses do contrato, inclusive para custear os dissidios coletivos mencionados no Oficio
128/2022/SPDM, ocorridos a partir de janeiro de 2022.

O reequilibrio foi concedido ¢ registrado como 1° Termo de Aditivo ao Contrato de
Gestéio n° 001/2021, referente a0 reequilibrio financeiro, pagamento realizado em setembro
de 2022, retroativos desde o més de janeiro de 2022,

Em outubro de 2022 foi realizado o 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n°

001/2021, referente ao reajuste inflaciondrio, IPCA acumulado no periodo, clausula sexta,
pardgrafo décimo do contrato referido acima.

Em tempo, vale informar que a SPDM presta o servi¢o contratado e recebe os
devidos valores de repasse no maés subsequente, dessa forma, informamos que este valor
compde a varijagio financeira entre “total orgado versus total realizado” demonstrado em
tabela, pois o recurso reajustado através do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n®

001/2021 foi repassado a partir de novembro de 2022 sobre o servigo prestado em outubro
de 2022. :

6- Conclusio da Comissdo de Avaliagdio do contrato de gestsio 001/2021;
Relatério Conclusivo 2022

Essa Comissdo de Avaliaggo do contrato de gestfo 001/2021, nomeada via Portaria
n° 014, de 01 de outubro de 2021, pelo presidente do CONSAVAP em 2021, Victor de
Céssio Miranda, ainda, nos termos das InstrugSes do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, n® 01/2020, atualizadas pela Resolugiio n® 23/2022, vigente a partir de 16 de
dezembro de 2022, no Item XX, considerou:

v' O atendimento de forma completa por parte da SPDM, de todas as Portarias do
Ministério da Saide que regem a gestdo e operacionalizagdo do Servico Mével de
Urgéncia — SAMU, especialmente a Portaria de Consolidagdo n® 6, que nos
possibilitou prestar contas e enviar semestralmente ao Ministério da Satide, o
Relatério Descritivo Analitico — RDA, que como ji sinalizado, mantém o status
“Qualificado” a0 SAMU Alto Vale do Paraiba, e mantém o teto de custeio federal
para o servigo;

v O fornecimento de informagBes complementares e satisfatérias para o
preenchimento por parte do CONSAVAP, do sistema SISRTS do TECESP,
fornecendo os dados pertinentes sobre a Organizagéo Social, assim como por parte
do CONSAVAP, inscrigio no sistema de todos os repasses realizados pelo
Conséreio 3 SPDM '\—\
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v' As andlises dos trimestres e emissio dos Relatdrios Técnicos de Monitoramento e

Avaliagio - RTMA, e dos Pareceres Técnicos Orcamentérios - PTO, indicando

cada um deles as avaligdes e corre¢Bes necessdrias para atendimento das metas

estipuladas no Plano de Trabalho, e adequada execugdio financeira e de

planejamento de agdes conforme proposto;

A agilidade e precisio da Organizagiio Social em atender a todos os relatérios

solicitados, fossem esses obrigatérios contratualmente ou néo;

A ordenag#o da contratada, que mantém toda documentagdo 4 méo, preparada de

forma répida, possibilitando qualquer averiguacfio, seja de dados financeiros,

administrativos, de gestio de pessoas e/ou projetos, fosse in loco ou de forma

digital;

v A transparéncia e confiabilidade em todos os dados apresentados ao longo do
exercicio de 2022.

v

v

Por fim, consideramos que as falhas apuradas ndo comprometeram a prestacéo dos

servigos, quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos, podendo ser objeto de
recomendag@o para corregHo no exercicio posterior.

Dessa forma, esta Comissio de Avaliagdo do contrato de gestiio 001/2021,
considera indicado manter a parceria entre o CONSAVAP e a SPDM, como vantajosa
para o investimento do dinheiro publico na manutengio e prontiddo do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU Alto Vale do Paraiba, como um servico de
qualidade, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, aos cerca de 1.126.606

habitantes vivendo na regiio do Alto Vale do Paraiba (Populagiio estimada IBGE
2021).

Frisamos que esse contrato de gestio tem promovido o atendimento pré hospitalar e
regulagdo médica de urgéncias, com qualidade, alcangando bons resultados nos

indicadores de metas e acles previstas, atendendo as solicitagSes de melhoria feitas, e
atingindo o principal objetivo do servigo: salvar vidas.

S&o José dos Campos, 15 de fevereiro de 2023,

Comissio de Avaliagio do Contrato de Gestzo 001/2021:

Danilo Stanzani Junior

Oy uj)

e ;
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Wagner Marques // ;
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Rubens Gomes dos Santos
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Malena Prado Nunes Kaut
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