CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacgapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

29 39ua O

2 Santa Branca - Sao José dos Campos

Sdo José dos Campos, 01 de setembro de 2022.

Oficio n® 108/2022 — SECEX

Ilustrissimo Senhor
Dr. Carlos Alberto Maganha
Representante Legal da SPDM — SAMU 192 Regional do Alto Vale do Paraiba

Assunto:

1. Encaminhamento do Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacio - RTMA e
PTO referente aos meses de abril, maio e junho de 2022
2. Repasse referente ao més de agosto/22

Prezado senhor,

Segue para ciéncia e providéncias que se fagam necessarias, o Relatério Técnico de
Monitoramento ¢ Avaliagdo — RTMA, e Parecer Técnico Orcamentario — PTO, confeccionado pela
Comisséio de Avaliagdo do Contrato de Gestdo 001/2021, referente aos meses de abril, maio e

junho/22.

No referido Felatério ¢ solicitado “que a OS, por ndo atingir as metas nos trés trimestres, seja
descontada conforme edital de chamamento, na importincia de 5% por trimestre do valor
correspondente as metas de qualidade”. Acolhendo o apontamento da Comissdio de Avaliacéo e

Fiscalizagdo, segue valores detalhados dos descontos e saldo a repassar:

Rodrigo Faria Silva
g Enfermagem
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Valor Mensal Contratual RS 1.734.444,08
Desconto — con'ta telefone (oficio 117/2021) R$ 1.520,67
Desconto 5% do valor de 10% do valor total, referente a meta de RS 78.049,98

qualidade — (item 8.10.6, pag. 613 dos autos do Edital de Chamamento,
Processo Administrativo 002/2021, Processo de Sele¢iio 001/2021)
Aplicar para os trés trimestres avaliados (outubro, novembro e
dezembro de 2021); (janeiro, fevereiro e margo de 2022) e (abril, maio
e junho de 2022). Desconto de R$ 8.672,22 por més (x9)

Saldo a repassar 3 SPDM RS 1.654.873,43

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para renovar nossos sentimentos de elevado
apreco e distinta consideracfo.

Atenciosamente,
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Myriam Alckmin R. Nogueira
Secretaria Executiva

CONSAVAP

Rua Prudente Meireles de Morais, 302 - Vila Adyana - 12.243-750 - S&o José dos Campos — SP
+55 (12) 3923-6593 - secretariaexecutiva@consavap.com.br - consavap@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br




Prefeitura de Sdo José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satide

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO - RTMA -
PTO - SAMU 192",

Periodo: (Abril/Maio/Junho de 2022)

A Comisséo por meio da Portaria n° 014 de 01 de outubro de 2021, designada para avaliar a
pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestéio com
Consorcio Intermunicipal de Saide do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta por
Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos Santos,
Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do dia

28/04/2022 para analisar o contetdo técnico do Relatério de Trabalhos e atividades referente

aos meses acima indicados.

Foram apresentados os conteudos das atividades ocorridas no periodo referente aos indicadores
de produggo e qualidade, metas qualitativas e um resumo da situag8io financeira do Contrato de
Gestdo n® 01/2021, conforme segue:

Parecer Técnico Orcamentario:

A Comisséo de ayaliagfio, em reunifio para analise e verificagdo da documentacfio fiscal e
contabil apresentados, constatou que os documentos fiscais e contsbeis, incluindo balancetes e
conciliagGes do periodo analisado, encontram-se dentro das normas legais.

Constatamos no periodo ora analisado que o valor repassado para a OS nfo estd cobrindo os
custos atuais realiLados gerando um déficit contratual. Os maiores impactos sofridos e que
influenciaram sobremaneira a prestagfio dos servigos executados no periodo estdo diretamente
relacionados aos custos diretos como: insumos, combustiveis, prestagfo de servigos diversos. A
instabilidade da economia no cendrio de pandemia da Covid-19 e a influéncia da Invasio da
Rissia a Ucrénia que fez o prego do petréleo no mercado internacional se elevar fortemente
continua afetando toda a sociedade, abalando mercados globais e paralisando atividades
econdmicas no mundo todo, com profundos impactos na producéo industrial, comércio,
emprego e renda, a curto, médio e longo prazos, atingindo a todos indistintamente: cidad3os,
empregados, emprisas e Poder Publico.

Outro impacto que identificamos sdo os dissidios coletivos concedidos por categorias que, no
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Prefeitura de Sao José dos Campos

Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satde

primeiro momento, apés dois anos sem reajustes, foi aplicado o indice acumulado de 12% e,

logo em seguida mais um dissidio do ano vigente. Isto fez com que as reservas previstas em

contrato fossem utilizadas para suprir o déficit e cumprir os acordos coletivos da classe.

Sugerimos que sejam pontuados os déficits através de um demonstrativo evidenciando que os

valores apurados contribuiram para tal e que seja encaminhado aos representantes do

Consoreios para andlise e deliberacfio sobre o assunto.

ABRIL

T

' MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO I1A MES ABRIL 2022

Irtizadee o=;o:+w hacnca &% Siersic Tips Maty FRENCHERC/SOUN PINTCE
Zylene osuitados #a mongterzio . Himers dematuias apeaticr ns: = # dafrote f
fratacoerasicral N T Parzantuatas Frots Coersnioral ero e 05 b Teimastral  |Ocaraterny| Tameos i) 1
g8y viathray Huresrs tetal ga visteresds ot oparascnsi
L2 Joai Fe ¥30z Lt T 30 P " P
B3sez Cparatimran ® srodr s sanacest o :
£88ruturs (azalads cperacicoms Total cebazey
tororaments 3o 33,
Adequagiodo urdades CImEN UL | orruatoauetadesde | Mumerodahorss e vtas stueas, ;
. das prestaderar martar uridage Trimpsen 1 L] = - 223 S
mdveis zup Sod S Vissem guvidazeclers
fomeopniidade Elol‘!
Mentaramente 33 capanidad Hurmerace Roras de USEs ateazs
Adequazdo das uridades rer > eapacidade ” ® "
- dazprastageras «l:n:er uenfade Urwage de H 238 H 3 Coersawnat J 22%=pem 2
sercapasidpieplena 2lary
. Cargarerana mersatde mads
. Y| assseran e zora uss T 1] e 2TIONGeazaLT 3
P e 2sstncIal por Lridada da €3 madizora Cperaziceal INorazabom 13
SLEorie avansade
2 4 PercentualdafrotacemGPSa | Nomars 3t waturassemgas toal [ o o8 abem i B
urtdagas moais tegnctesicy Distema da zectocabizagio devinterar e
" Cargs rersraa de masicn Tertaloa boedamohiara
1345¢ pe s 1 teal Tatal ga reoe; 2 rmt Te ] ravw 2 § H
i i rapuiadst cazessy -acnvto cer 3 de Fooaz plera d rnite Detom
£S38 03 fanirat de reculagds 23d
| Comitdsanives "Plare,ades s
Antcutsgieteterny Cemizes Jtves Parcariuat g comnés atwas medies, Btca arfar=aga. Treer |Cratatigeat 100n 2
Frontuane, ehute, i3t aan
Luigado tor 3 spude Percertiatde svamas Humersde penodises eretutades t,
fause do cotateradar UL P L ¢ ° ML LI B e Fosizar 1004 5
cetabrader geriedites ar2cutades rumetc da pancaczyelars 33z
Moriterasmeria da capacizsde 124de3 46 rumera du furaicr 303 X
Arsanteisrs aspreswpder marter a meeat da Tar2 8o sbsertmsems dias ctoez permdeas Mg rurears | Trinage Peszzns A St 3 2
cauige defuracnings x te2al de daas vtz
Aosizerara ad HY? .
. 3ocersruag @ ‘;: 5;‘::“::._" Parcertoatdo peograrma Humaro 4 bogras executadas. o N 80t - N
ey ur & 3 i <5 o
aveasioceenruada B veasao @0cLtads e Foras 3uls horam Rurerc de nera: plarasadas
Lertiruadn
% L oL Tecal =,
Temparesposts tchamage | T HSRMENES 42 CROVGITeds G ] erbrea dacherada nolecal mercs i - Carmetha t8'aun 1§
- s AP L] o i TIrLtesh horanads crareada tofefsesy 2y Cporaucedt| Fasuleads 8 2
Tefefémieo te n iosats N o LI
gesorua;iy schatatie
Repunramente o9 cerat aa Hergng de rolcral menss
B e “" ) ::i:'!'.l: n:::r:‘ Tarrgaimirutes) rev:lliab ':I:":’:;i’“ z:cu ; usrst] F DGR H ke
" & PLAGICS g 't if £ 12
ratefiricc ate o focal bt ! N Gl €ramsoa rels e —rieoy -
schorscio
Alemreramento dalangasidpde 2 HETRAT dR CRESA: oM rent ’
Tarrzo reszesta i ehyrage aramen . CBCLEDED < i 3 ratoc enos P L - . B " .
4 . TeEponta 80 SN tontorme Termpa (raryins FEAANo 23 chamads tatefseize de Opeczagess| Ruruiasn | Veraa 8Om0 mirutas ¢
tetefdrico ste o tocali =
guoeaarie ehertayia
Neritcarmars ulupmnsa de Woratro ga cregads ro locat mares
Tampore1pesiatckamado - . & o
£e3001ts 9o SAMU cartirme Terenimirates. Feedtn da charads v PetUltEss | A SONTIID MLty 2
etatieico ste o loentt
priciiaghy soteciiagie
- - Porcortudl de resposisscuTo G = B
seenabibsad Avaliar :amll;wLMrM:;n R L) “:\ 9 l?ie ° Rumars ge 3> shiagas Same e boe) - " Soabsas | T s . 3
2 il v aval 22 2 i fos SR 2
See o aterdimaeo SAMY i Humgrode avatiagier =
aterdirarin
Avaiiar sustagdo senreiagds so | Farcartval 4 mardesvin | Nimars 3 amsttes/palorat | X 3 -
Scatabilizade sfaghomrelagd ¢ N e e -z Gualdsse | Pt <G5% H
Feranrents SANMY Sunidens hysses recatrdan
A © a saustagic garal Percartual mOICIRs. Mot promaorer seera 1NPL= 1N de =
NFS mm} : mf‘-” e sy et premate ! " Tremezteal Srabdace et &0 1 2emp g qulieade, 2
copviatioamraldcho ao SANY Parcartusl de getrateres Bramittees P de getraroras,
Svalizror sulnFaCln:es: Himare de otee1Oe rpume . - 7
Taade mealigade S a Moealmde delinky co traums - = B Tamazest Cualidzde «10%oarp 23t H
Sterdimrinte ATIMAN S0 frauTR Bhe2edss
Avalar g 123 & NY ge ol 2 ILMYr ity s e . Py - -
Taip de rortalissgs e s - i " 1§ Quatsda | remeiss | <23hparaetesragio 3
Srendimerty 203D Ieraides
q /]
i
Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP ~ .

Tel. (12) 3212.1309

7

{

-



Prefeitura de Sdo José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude
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PERCENTUAL DE DESCONTO K

ANEXO I B META

QUALITATIVAS MES ABRIL 2022

S

Agoes

METAS

Recursos Humanos

Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente

SIM OU NAO

Cumprir com a legislacio vigente

——

Atendimento Telefonico

Preencher protocole de atendimento

Reguiagio Médica

Dar suporte via ridio/ telefénico as equines das unidades moves

Desenvolver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas

Preeenchimento de formuldrios de atendimento

Operagdo- Despacho

Operar por radio comunicagdo 3s viaturas disponiveis para atendimento com orientagio
do Médico Regulador no menaor tempo possivel

Concluir 0 protacolo de regresso dos chamados

Gestdo e Distribuicdo de Medicamentos/ Insumos

Fazer a gestdio dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgénciae
emergéncia, cumprindo as normas da Vigildncia Sanitdria

Fazer a distribui¢do dos medicamentos e materiais de insumo utilizados parao
atendimento de urgéncia @ emergéncia

Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponivess para
registro

implantar e gerenciar almoxanfado centra! para estoque e distribuicdo de medicamentos
2 1nsumas

Manter estogue minimo de materiais de consumo nas bases descentralizadas

Apoio Administrativo

Execuclo tarefas administrativas da coordenagio geral

Execucdo tarefas adminsstrativas da coordenaciio de Equipe de Enfemagem

Execucdo tarefas administrativas da coordenacdo de Equipe Médica

Administragio e Assisténcia Ad}ninistrativa

Operacionalizar APH para o SAMU regional

Promover organizagio e manutencio e bases descentralizadas

Nicleo de Educagio em Urgéncia

Operacionalizar Planc de Educacio Permanente

Implantar e utilizar software de gestao operacional na Central de Regulagdo Medica que

. = integre fa identificaca lach i :
sistema de GestioTi egre se; de ide 'ufzcagaq, regulagdo e despacnc dos atendu:(lentos
Gerar e analisar relatdrios emitidos através do software de Gestdo operacional da Central 1
) de Regulacio Médica
Certificagbes obtidas Devera manter a certificaco adquirida até o momento X

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos
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Comissao de Avaliacao - Secretaria de Satide

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 1IB MES ABRIL 2022

T o

VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL

\TEM

Atender até 20.000 ligacﬁés/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 13407 67%
Regular até 12.0000 casos/| més com defini¢do de destino 5362 45%
Concluir despacho para atendimento até 10,500 chamados / més {urgéncias/emergéncias/eletivos) 4274 1%
Atender 2,100 casos por mJés de emergéncia com nisco iminente 3 vida no manor tempo possivel, O 15%
prestando todo suporte avancado de vida ‘
Atender 8.400 casos por mas de urgéncia @ emerg@ncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo 3566 7%
possivel, prestando todo suporte bésico a manuten¢do da vida.

- INDICADBRES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO ABRIL 2022

“VALOR

ITEM
N2 geral de ocorréncias atendidas 5362
Tempo minimo de resposta 0:02:57
Tempo medio de resposta 0:36:02
Tempo maximo de resposta 7:15:01
Tempo médio de resposts entre a chamada telefdnica e a chegada a0 local da ocorréncia 0:36:32
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:15:24
Tempo médio de transporte até a unidade de referdncia 00:11:35
Tempo médio de respostd total {entre solicitaco telefdnica de atendimento e a entrada do R
usugrio no servicos hospitalar de referéncia)
identificagdo dos motivos| de chamada Sivi
Quantitativo de chamados 13407
Quantitativo de orientacdes médicas 1088
Quantitativo de saidas USA 308
Quantitativo de saidas USB 3966
LocalizagHo das ocorréncibs SiM
idade das vitimas SIM
Sexo dos usudrios atendidos M 2891 F 2379
Identificacsio dos dias da semana de maior pico de atendimento Simt
identificaggo do horario de maior pico de atendimento Sivi
Ndmero absoluto de usudtios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3204
estabelecimento
Nimero percentual de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de SiM
estabelecimento
Mortalidade hospitalar imbdiata dos usudrios transportados Sim

v/
o
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacido - Secretaria de Satde

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES ABRIL 2022

ITEM

POSSUI? S (s) OUNAG {N)

) COMPROVACAO

Viaturas com engate removivel

03 unidades de suporte avangado estio com engate {02
SiCampos e 01 Jacarei).

Unidade de suporte a eventos T;m multiplas vittmas

orocesse de compra ndo realizado, pois o recurso de
investimento previsto em contrato de gestdo ndo for
disponibilizado.

Seguro das 3 USAs - Ambuldncias asseguradas anualmente, atual apélice com
8 vencimento em 31/10/2022.
] Ambulancias asseguradas anualmente, atual apolice com
Seguro da U
eguro das 16 USB vencimento em 31/10/2022,
. ' ¥ || |Ambulancias asseguradas anuaimente, atual apélice com
Seguro de 1 Viatura Backup g P

vencimento em 31/10/2022.

Veiculo administrativo

De acordo com a proposta de 2021: n8o fot previsto no plano
orgamentarto carro administrivo e o cargo de motorista
admirustrativo no quadro de colaboradores.

Material educativo mensal

Comité Diversidade;
Comissdo de Etica de Enfermagem.

Envoivimento com projetos soclais - CUrsos

" 10 envolvimenta em projetos sociais também acontece sob livre

demanda, sendo realizado mediante solicitagdo de parceiros,
2mpresas e comunidade.

Envolvimento com projetos sociais - feiras

O envolvimento em projetos sociais tambem acontece sob livre

d da, sendo realizado mediante solicitagio de parceiros,

_|emprasas e comunidade.

Envolvimento com projetos soc:lais - Cursos de primeiros socorsos

G envolvimento em projetos sociais também acontece sob livre
demanda, sende realizado mediante solicitago de parceiros,
2mpresas 2 comunidade,

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas

Participagdo Simulado Dasabamento e Soterramento.

Envolvimento com projetos sociais - Gutros

Projeto PARTY.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES MAIO 202

Agdes METAS SIM OU NAOQ
Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente S
Recursos Humanos ——
Cumprir com a legisiagio vigente
Atendimento Telefdnico Preencher protocolo de atendimento .
Dar suporte via radio/ teiefdnico as aquines das unidades movess S
Regulagdo Médica Desenvolver 3s atividades reguiadoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas A
Presenchimento de formulérios de atendimento ik
Operar por radio comunicag3o 3s viaturas dispeniveis para atendimento com orientagio Sy
Operagdo- Despacho do Médico Regulador no menor tempo possivel

Concluir 0 protocolo de regresso dos chamados SN
Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgéncia e
emergéncia, cumprindo as normas da Vigitdncia Sanitdria

Fazer a distribuigdo dos medicamentos e materiais de insumo utilizados parao
atendimento de urgénuia e emergéncia

Gestéo e Distribuigdo de Medicamentos/ Insumos {Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para
registro

Implantar e gerenciar aimoxarifado central para estoque e distribuicdo de medicamentos
e insumos

Manter estogue minimo de materiais de consumo nas bases descentralizadas S

Execuglo tarefas administrativas da coordenagio geral SR
Apoio Administrativo Execugdo tarefas administrativas da coordenac3o de Equipe de Enfemag iR
Execugdo tarafas administrativas da coordenagio de Equipe Médica sikx

o - e N q nalizar AP U regionat
N cioe A - At;mimstratnva Operacionaliza l: para 0 SAMU "eg ona
| Promover organiza¢do e manuteng3o e bases descentralizadas v
Niicleo de Educagio em Urgéncia Operacionalizar Plano de Educagio Permanente S
Implantar e utilizar software de gestio operacional na Centrat de Regulacdo Médica que K
. N nt fases de identificagio, regulach spacho dos atendimentos. |
sistema de Gestio TI intagre gs d 1den.tx icagac ‘ egulacao ~e despacho dos atendimentos.
Gerar e analisar relatorios emitidos através do softwore de Gestio operacional da Central .
de Regulagdo Médica
Certificacbes obtidas Devera manter s certificagio adquirtda até 0 momento S

INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO 11B MES MAIO 2022 ‘

ey
3 T2 e S - e B T DY B,

ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 Egggb‘els/ més solicitando o sefvico de urgéncia e emergéncia 14067 70%
Regular até 12,0000 casos/|més com definicdo de destino 5704 48%
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més (urgénc‘xas/emergéncias/elezivos) 4514 43%

Atender 2,100 casos por més de emergéncia com risco iminente 3 vida nc menor tempo possivel, 350 17%
. (-
prestando todo suporte avangado de vida

Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo 464 50%
possivel, prestando todo suporte bdsico 3 manuten¢io da vida.

/f/

A
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO MAIO 2022

N

S . s

ITEM

VALO

N geral de ocorréncias atendidas 5704
Tempo minimo de resposta 0:04:00
Tempo médio de resposta 0:38:02
Tempo maximo de resposta 6:47:38
Tempo médio de respost1 entre a chamada telefdnica e a chegads ao local da ocorréncia 0:38:22
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:16:03
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:48
Tempo médio de resposta total (entre solicitagdo telefonica de atendimento e a entrada do 1:03:28
usudrio no servigos hospitalar de referéncia)

Identificagdo dos motivos de chamada SiM
Quantitativo de chamados 14067
Quantitativo de orientagBes médicas 1190
Quantitativo de saidas USA 350
Quantitativo de saidas USB 4164
Localizag3o das ocorréncias Sim
ldade das vitimas | Sivl
Sexo dos usudrios atendidos N1 3083 F 2556
Identificaco dos dias da semana de maior pico de atendimento StV
identificagdo do horério de maior pico de atendimento Sivi
Nimero absoluto de usudrios referdnciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3363
estabelecimento

Nidmero percentual de usdirios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de SIM
estabelecimento

Mortalidade hospitalar im}ediata dos usudrios transportados SiM

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Séao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satide

INEICADORES QUANTITATNOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES MAIO 2022

iTEM

Possut? sim (S} OU NAO (N)I

ke &g e

COMPROVA(,‘AO

Viaturas com engate ramovivel

|03 unidades de suporte avancado estdo tom engate (02
SiCampos e 01 Jacarei).

Unidade de suporte a eventos clm multiplas vitimas

processo de compra ndo reatizado, pois o recurso de
investimento previstc em contrato de gest3o ndo foi
disponibilizado.

Ambuldncias asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro das 3 USAs - .
e vencimento em 31/10/2022.
- Ambulantias asseguradas anualmente, atual apélice com
ro das 1 B
S vencimento em 31/10/2022.
| p Ambuldncias asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro de 1 Viatura Backup A 3 d

vancimento em 31/10/2022.

Veiculo administrativo

De acordo com a proposta de 2021: ndo foi previsto no plano
orgamentario carro administrivo e o cargo de motorista
administrativo no guadre de colaboradores.

Material educativo mensal

- Comité Diversidade;
- Comissdo de Etica de Enfermagem.

Envolvimento com projetos socsais - cursos

O envolvimento em projetos sociais também acontece sob Hvre
demanda, sendo realizado mediante solicitagio de parceiros,
|empresas e comunidade.

Envolvimento com projetos socipis - feiras

O envolvimento em projetos socials também acontece sob livre
demands, sendo realizado mediante solicitagio de parceiros,
empresas e comunidade.

Envolvimento com projetos sochis - eursos de primeiros socorros

Cursc de primeirgs socorros para professores: EME! Professor
Domingos de Macedo Custodic

= 1.

34 to com proj

0S SOCipis - atividades correlatas

Participagdo Maio Amarelo: Ac3o nos Bares (530 José dos
Campos}

Envolvimento com projetas socias - Cutros

Partitipagdo Simulado Shopping Centervale:
Participagdo Simulado BAED:
Participacdo Simulado ECOPISTAS.

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.130
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Prefeitura de Sdo José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satde

 MONITORAMENTO CONTRATO SAMU ANEXO IlA MES JUNHO 2022
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Prefeitura de Sao José dos Campos

Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES JUNHO 2022

Agbes METAS SIM OU NAO
Recursos Humanos Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente 5
Cumprir com a legislacdo vigente
:Atendimento Telefonico Preencher protocolo de atendimento
Dar suporte via radio/ telefdnico 3s equipes das unidades méveis
‘Regulagao Médica Desenvolver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas v
Preeenchimento de formuldrios de atendimento
Operar por radio comunicagdo as viaturas disponiveis para atendimento com orientacdo
Opera¢do- Despacho do Médico Regulador no menor tempo possivel
Concluir o protocolo de regresso dos chamados
Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgéncia e
emergéncia, cumprindo as normas da Vigilancia Sanitaria
Fazer a distribuigdo dos medicamentos e maternars de insumo utilizados parao
atendimente de urgdncia e emeargénaa
Gestao e Distribuigdo de Medicamentos/ Insumos |Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para
registro
tmplantar e gerenciar almoxanfado centrai para esicque e distrtbuicdo de medicamentos
e Insumos
Manter estoque minimo de mater:ais de consumo nas bases descentralizadas
Execugdo tarefas admunistrativas da coordenacio geral
Apoio Administrativo Execucdo tarefas administrativas da coordenacio de Equipe de Enfemagem
Execucdo tarefas administrativas da coordenagio de Equipe Médica
e = . . e i i
Administragio e Assisténcia Administrativa Operacionaluzar APlj g :egxona
Promover organizagao e manutencio & bases descentralizadas
Nicleo de Educacio em Urgéncja Operacionalizar Plano de Educagio Permanente
Implantar & utihzar software de gestdo operacional na Central de Regulacdo Médica que
. —_— . .
sistema de Gestio TI integre fasesde xden'tt'. ucagao-, regulagdo .E despacho dos atendsr}ientos. :
Gerar e analisar relatérios emitidos através do software de Gestdo operacional da Central
de Regulagio Médica
Certificagbes obtidas Deverd manter a certificagio adquirida até o momento
~
INDICADORES METAS QUANTITATIVAS ANEXO IIB MES JUNHO 2022
ITEM VALOR ATENDIDO | PERCENTUAL
Atender até 20.000 ligagSes/ mas solicitando o servico de urgéncia e emergencia 13619 68%
Regular até 12.0000 casos/ més com definigio de destino 5722 48%
|
Concluir despacho para atendimento até 10.500 chamados / més {urgénciasfemergénciasfeletivos) 4540 23%
Atender 2.100 casos por m%s de emergéncia com risco iminente a vida ne menor tempo possivel, 268 18%
9 ]
prestando todo suporte avancado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menor tempo an 50%
possivel, prestando todo sdporte basico & manutencdo da vida.

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude

INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO JUNHO 2022

VALOR

ITEM

N¢ geral de ocorréncias atendidas 5722
Tempo minimo de resposta 0:03:23
Tempo médio de respostla 0:38:39
Tempo maximo de respokta 7:11:40
-Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao local da ocorréncia 0:39:03
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:16:25
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:33
Tempo médio de resposth total {entre solicitac8o telefdnica de atendimento e a entrada do 1:05:16
usudrio no servicos hospitalar de referéncia) o
Identificagdio dos motivos de chamada SIM
Quantitativo de chamados 13619
Quantitativo de orientagbes médicas 1182
Quantitativo de saidas USA 358
Quantitativo de saidas USB 4172
Localizagdo das ocorréncias SIM
Idade das vitimas Sim
Sexo dos usuarios atendibos M 3039 F 2585
Identificacdo dos dias daisemana de maior pico de atendimento Sim
identificac3o do horario He maior pico de atendimento SIM
Numero absoluto de usulérios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3360
estabelecimento

Ntimero percentual de uéuérios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo SIM
de estabelecimento

Mortalidade hospitalar ithediata dos usuarios transportados SIM

Rua ébidos,140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Satude

INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES JUNHO 2022

ITEM POSSUI? SiM {S) OU NAO (N}I ) COMPROVACAO
. P 03 unidades de suporte avancado estio com angate (02
Viaturas com engate removive! |
SiCampos e 01 Jacarei}.
processo de compra ndo realizado, pois o recurso de
Unidade de suporte a eventos cim multiplas vitimas 2] investimento previsto em contrato de gestiio ndo for
disponibilizado.
| ‘Ambulancias asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro das 3 USAs .~ S N
8 vencimento em 31/10/2022.
in Ambulinctas asseguradas anualmente, atual apélice com
Seguro das 16 USB by 8

venamento em 31/10/2022.

Ambulancias asseguradas anualmente, atual apolice com
vencimento em 31/10/2022.

De acordo com a proposta de 2021: n3o foi previsto no plano
Veiculo administrativo N - 0rcamentario carro adnmunistrvo e o cargo de motorista
administrativo no quadro de colaboradores.

- Conuité Diversidade;

- Comiss3o de Etica de Enfermagem.

0 envolvimento em projetos sociats também acontece sob hvre
Envolvimento com projetos sociais - cursos -8 demanda, sendo realizado mediante solicitacio de parceiros,
empresas @ comunidade.

Seguro de 1 Viatura Backup

Material educativo mensal

J O envolvimento em projetos sotiais também acontece sob Jivre
Envolvimento com projetos socigis - feiras E - demanda, sendo realizado mediante solicitagio de parceiros,

A empresas @ comunidade.

0 envoivimento em projetos sociais também acontece sob livre
Envolvimento com projetos socidss - cursos de primeiros socorcos ] demanda, sendo realizado mediante solicitagdo de parcesros,
empresas @ comunidade.

“visitae apresentagdo do SAMU para académicos de medicina -

Envolvimento com projetos sociais - atividades correlatas e
pre} Projeto PARTY - CTA;
Premiag3o Maio Amarelo.
Envolvimento com projetos sociais - Outros - Partitipagdo Stmulado de Brigadistas - Hospita! da Mulher

Relatério circunstanciado:

Em parecer anterior referente ao 1° trimestre/2022 esta comissio apontou a necessidade de
ampliar estudos a Tespeito das causas do ndo atingimento das metas de Tempo Resposta. O
anexo desse RTMA pormenoriza todas as fases praticadas desde o primeiro atendimento
telefonico até a chegada da viatura ao paciente ¢ também vai além descrevendo com os
intervalos de tempo, as etapas seguintes a chegada ao local da ocorréncia até que a viatura
esteja novamente disponivel para outro atendimento.

Nos documentos apresentados (anexos) e nos indicadores acima relacionados evidenciamos que
0 tempo resposta do paciente vermelho néio vem sendo cumprido, levando a néo pontuacéo nos
3 trimestres (4°/2021, 1° e 2°/2022).

Conforme evidéncia encontrada em anexo anterior, o maior tempo de viatura indisponivel se da

por periodo de descanso/ alimentaggo dos profissionais.
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Comissao de Avaliacio - Secretaria de Saude

Dessa forma, a comiss&o entende que o nfio cumprimento das metas pode ser por infraestrutura
ou recursos humanos insuficientes.

Alguns trabalhos cientificos foram levantados no Brasil (anexos) que demonstram médias de
atendimentos superiores ao estabelecido como meta neste contrato, corroborando o que a
comissdo vem entendendo nos trés primeiros trimestres desse contrato.

O manual de regulagdo de urgéncia do Ministério da Satide ndo estabelece meta a ser atingida,
apenas sugere que seja no menor tempo possivel.

Desta forma a comrsséio sugere:

1- Que o Consavap encaminhe oficio ao Ministério da Saide questionando qual a forma
correta de medir o tempo resposta e qual é o tempo resposta encontrado em SAMUSs
como o do Alto Vale.

2- Que a OS, por ndo atingir as metas nos trés trimestre, seja descontada conforme edital
do chamamento na importancia de 5% por trimestre do valor correspondente as metas
de qualidade do contrato.

3- Com base nas informagdes colhidas pela comissio, pelos resultados dos trabalhos
cientificos ¢ por ndo haver meta estabelecida pelo Ministério da Satide, que a forma de
calculo do desconto seja alterada para que o desconto ocorra quando a soma de pontos
da planilha do anexo IIB for inferior a 45 pontos.

4- Que o consorcio avalie a aquisi¢@o de trés viaturas e equipes para que essas cubram os

horérios de almogo funcionando em horério alternativo (por exemplo entre 10 e 22 hs).

\

Séo José dos Campos, 29 de julko de 2022. D —
- S <P
e tmdplss 200
\ — —
Danilo Stanzal‘ilj Junior Rubens l(? ymes dos Santos

José Apa{'ecido Nunes

- 4 ((%4'\»

Malena Prado Nunes Kaut Rita de Cissia ﬁernandes Borges
]

" ]
Wagner’lﬁarques
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SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina —‘\" : {:J:,J
Justificativa

De: Fernando Fonseca Costa (Coordenagio Médica — SAMU)
Para: Comissio de avaliagio de Contrato
Assunto: Tempo Resposta

O tempo resposta é o considerado como sendo o intervalo transcorrido entre a expressao do
pedido de socorro e a chegada na cena do evento, o tempo despendido no Atendimento Pré-Hospitalar
¢ composto por varios espagos de tempo, dedicados a cada etapa do cuidado, de forma a analisar e
compor o fluxo de valor dividimos em alguns processos no atendimento:

Ativagio da Resposta (do momento da chamada até a chegada na cena)

1- Acolhimento da solicitagio

2- Anamnese ¢ decis@io sobre recursos necessarios

3- Busca pelo recurso e despacho da equipe

4- Recebimento da ocorréncia, plano da trajetéria e saida da equipe

5- Deslocamento para o local da ocorréncia (trafego inicial da viatura)

O tempo na cena (intervalo usado par atendimento no local da urgéncia até 0 momento de
deslocamento para o Hospital

6- Permanéncia na cena

Intervalo de Transporte corresponde ao tempo de partida da ambuléncia da cena até a chegada
ao hospital

7- Trafego da cena para o servico de satide

8- Retorno da equipe para prontidio (passagem do paciente e informagdes seguras na unidade

de saide, reposicdo do material e limpeza da viatura)

Macroprocesso Regulagdo Intervengdo Regulaga? / intervengio
| Intervengdo
Processo Acolhimento Anamnese Despacho | Prontiddo | Desiocamento Socorro Transporte | Transferéncia
{dentificacdo L Busca Plano de Definigdo do | Passagemdo
. E " | Telediagnéstico e uscar o . Trafego seguro e| Cuidados 9 8
Tarefas localizagdo, decis3 recurso e Trajeto e gl APH destinoe |casoepreparo
cadastro e despachar Saida g transito da vir
Médico
- Rédio Equipe de Condutor e Equipe de Equipe de
Responsaveis LARM Médico Regulador . o - auip _ Regulador e — =
Operador | intervegdo navegador Intervengdo Intervecdo
Condutor
b il 1 2 1 1 10 10 10 10
(Minutos}

Tabela 1 — PrIocessos executados pela equipe no atendimento da ocorréncia com proposta de meta
de tempo para atingir melhor ativagfio da resposta par ocorréncias com alto risco

O tempo resposta pode aumentar em fungéo do tempo usado para anotagdes de dados, o tempo
utilizado para interlocugdo da equipe de regula¢do com o solicitante, a falta de recurso disponivel para
imediato empenho, o posicionamento das viaturas nas regides da cidade e condigdes de transito.

A fragilidade de defini¢des quanto a pactuagdo de grades referenciadas, fluxos nas linhas de
atencdo impde obstaculos na recepgio dos pacientes nas portas das urgéncias incluindo a superlotagdo
de algumas unidades com retengdo da equipe até a definicdo de um leito para o paciente, sdo fatores
que dificultam o acesso e retardam a sequéncia no atendimento definitivo, acarretando aumento no
tempo despendido.

A seguir verificamos a derivagiio dos tempos resposta do SAMU do alto vale do Paraiba apos
anélise dos dados referente aos periodos do primeiro trimestre de 2022 W’\/\
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Classificagdo  1-TARM 2 - Médico 3-RO 4-Prontiddo 5 - Deslocamento 6 - Permanéncia 7.- Transporte 8- Retarno
Vermelho 3,161 2,212 2,400 1,183 14,207 21,501 8,420 1,854
Amarelo 2,460 2,407 8,990 1,500 14,561 14,763 9,383 2,533
Verde 2,496 1,862 14,900 5,000 15,029 13,565 9,017 2,154
Azul 2,559 2,992 26,300 8,000 16,268 14,112 8,601 1,780
Trimestral 2,669 2,368 13,273 3,921 15,016 15,985 8,855 2,080

Tabela 2 — Média em minutos do tempo resposta do SAMU do Alto vale do Paraiba conforme
0 processo executado no atendimento

Na anélise do Tempo resposta derivado nas etapas e tarefas do atendimento cabe ressaltar para
entendimento, apesar de utilizarmos nas metas tempos que somados compdes o tempo resposta
(ativagdo da resposta), o resultado do tempo na andlise final do conjunto nio é executada pela soma
dos componentes, visto que invariavelmente ocorrem concomitantemente, por exemplo 0 TARM pode
estar complementando os dados no sistema, enquanto o médico faz anamnese e orientagdo e o Radio
Operador j4 aciona equipe por radio, sendo assim o trata-se de um processo dindmico sendo o tempo

resposta derivado do tempo entre a entrada da ligacio e a che gada da equipe no local.
Classificacgdo JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Vermelho 25,3 20,9 21,9
Amarelo 41,9 343 31,2
Verde 58,0 41,7 39,4
Azul 77,8 46,7 66,0

Tabela 3- Tempo Resposta (acionamento e chegada ao local)

A metodologia para extragdo dos dados foi realizada de forma a evitar as distorgdes
relacionadas ao relatério automdtico do sistema visto que este executa opera¢do matemadtica direta
através dos dados de todos atendimentos, portanto todas ocorréncias tiveram seus dados extraidos em
planilha eletrénica e analisados de forma a adequar (exclusdo de ocorréncias em duplicata/ Revisdo de
inconsisténcia de dados / Reclassificacdo de ocorréncias incongruentes/ extragdo de registros com
falhas evidentes) além disso a segmentacdo da classificagiio em laranja permanece como artificio de
apoio para equipes de regulagdo mas unificamos nos relatério em amarelo.

Més Total Vermelho Amarelo Verde Azul
Janeiro 5180 30% 81% 76% 79%
Fevereiro 4543 64% 96% 99% 99%
Marco 4477 53% 71% 83% 86%
Trimestre1 14200 49% 83% 86% 88%

Tabela 4- Percentual de Conformidade das ocorréncias analisadas por periodo no primeiro
Trimestre de 2022 de acordo com parimetros de meta para Tempo resposta (Vermelho em 15 minutos,
Amarelo em 30 minutos, Verde em 60 minutos ¢ Azul em 120 minutos).

i

Fernando Fonseca Costa
Coordenagdo Médica

/\/( SAMUJ/- Alto Vale do Paraiba
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