CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cacapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Santa Branca ~ Sao José dos Campos

S&o José dos Campos, 13 de abril de 2022.

Oficio n® 045/2022 — SECEX

Ilustrissimo Senhor

Dr. Carlos Alberto Maganha

Representante Legal da SPDM Associaciio Paulista para Desenvolvimento da Medicina
— SAMU 192 Regional Alto Vale do Paraiba

Assunto: Encaminhamento Relatério Conclusivo, RTMA e PTO referente aos meses
de outubro, novembro ¢ dezembro de 2021

Prezado senhor,

Segue para ciéncia e providéncias que se facam necessarias, o Relatorio Técnico de
Monitoramento e Avaliagdo — RTMA, ¢ Parecer Técnico Orgamentdrio — PTO,
confeccionado pela Comissdo de Avaliagéio do Contrato de Gestdo 001/2021, referente aos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2021, assim como, o Relatério Conclusivo a

respeito do mesmo periodo.
Ficamos a disposi¢&o.

Atenciosamente,
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Myriam A in R. Nogueira
Secretaria Executiva

CONSAVAP

Rua Prudente Meireles de Morais, 302 - Vila Adyana - 12.243-750 - S&o José dos Campos — SP
+55 (12) 3923-6593 - secretariaexecutiva@consavap.com.br - consavap@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br




Prefeitura de Sao José dos Campos
Comisséo de Avaliacdo - Secretaria de Saude

ATA SOBRE A ANALISE DO RELATORIO DE TRABALHOS E
ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO N° 001/2021
RESPECTIVOS ADITIVOS, OBJETO "“OPERACIONALIZACAC E
GERENCIAMENTO DO SAMU 192" E A CONSAVAP.

Periodo: (Qutubro/Novembro/Dezembro/2021)

METAS QUALITATIVAS/QUANTITATIVAS E
PRODUCAO.

A Comissdo por meio da Portaria n° 014'de 0] 'de 0ufubr0 de 202 f, designada para avaliar a
pertinéncia ¢ conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de Gestdo
com Conséreio Intermunicipal de Satide do Alto Vale do Paraiba - CONSAVAP, composta
por Danilo Stanzani Junior, José Aparecido Nunes, Wagner Marques, Rubens Gomes dos
Santos, Malena Prado Nunes Kaut, Rita de Cassia Fernandes Borges, reuniu-se as 14h00 do
dia 11/03/2022 para analisar o contetido técnico do Relatorio de Trabalhos ¢ atividades
referente aos meses acima indicados.

Foram apresentados os contetddos das atividades ocorridas no perfodo referente aos
indicadores de producéio ¢ qualidade, metas qualitativas e um resumo da situago financeira
do Hospital Municipal, conforme segue:

A. Analise Financeira:

Em analise dos documentos relativos a prestagfio de contas, por amostragem, informo que
as documenta¢des ¢ notas ficais relativo ao periodo, estdo em ordem, assim como 0s
recolhimentos de tributos federais foram apresentados com certiddes de débitos;

Balancetes contdbeis relativos ao periodo estdo de acordos com as normas contabeis ¢
legais;

Extratos bancarios confrontados com saldos financeiros e apurados nos balancetes ¢
conciliagBes bancérias, em conformidade;

Apresentado relatério de bens adquiridos com recurso do Consoreio e seus devidos registros
em patrimonio;

B. Glosas por auséncia de servigos:

Verificamos a documentagdio apresentada pela OS fiscalizada e ndo identificamos passiveis

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. {12) 3212.1309
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glosas financeiras.

Prefeitura de Sac José dos Campos

Comissio de Avaliacdo - Secretaria de Saude

Documentacdo de prestagio de contas financeira em ordem e atende aos principios €

normas, APROVADO.

MONITORAMEN

i

o

TO CONTRATO SAMU ANEXO lIA MES OUTUBRO 2021

tndicaor Objetivo Métrica Parfimetro Perindicidade | Dimensio tipo Meata PRENCHERC/5 OUN
Avaliar resultados da manutencio " dmere de viaturas operacional 0% da frot
Frota operacional %3°| percantuat da Frota Operacionat Iy .ma @ tura. operacionzis/ Trimastral. [Operacionsl 0% da frata S
das vistoras Nimero tatal de vigturas da frots aperacianal
N 3 de bases Nimero de bases oparacionais/ .
Bases Dperacionais eracionnl | Earuiing 0% s
o estruturatnstalsds Tatal e bases N s
i da
unidades Perceatuaide unidades de Niimera dehoras de usas ativas /
o das prestadoras manter unidade . S erclonat] Hitndo: >80 s
wveis prestado i suporte avangado Nbmesade USAs em atividade plana | i [Opermdona ik
tom plena
Adequagio das unidades Moniteramento da capacidade . ) N{umem de horas de USBs fnvas/ )
mdvels das prestaderas manter onidpde Unidade de suporte bisico Numearo tosl de USBs am atividade Frmastrst | {Opermciona) 280 =bom s
rom capacidade plena plena
- {ns . N .| Carga hordria mensal de médica
g N assistencial pos unidade de Horas médico na USA Yemasiend  [Operadonal { {tvevuny 2720 horas=hom s
assisténcia atendimento
M H ¥ d; d
" b das ga 6P Nasmero de viaturas comgps/ Mot |y pugycar - |operacionat | st 280 =bom s
unidades mévels tecooibgica sistema dagealacolimgio de viatuias
P Carga hordtia de médico Tortat de horas médico nz
de pessoal na [:£ de i i ;
regutador necessirio para o centrat/Totaide horas plena{2 Trimusbrat ¥ jOperacional ] fithutsey 280 =bom s
centraf atendiments Iy N N
porte da central de regulaciio noite e 3 din}
Comités ativas / Plancjados {Ftica
Aticutagho Interna Comités ativos Percentual de comités ativos médica, Etica entermagem, o (= i A00% B
Prontudtlo, Gbito, farmicia)
" a m d
Suide do cofaborador Coldado com a saide do sxames " ; pessoas 100% s
colabarador periddicos exeratados Jnéimero de periddicas ptanafados
Monltarasmenta da capacidade Média do ndmero de funcionirios X
i e mantes 3 moral da “Taxa de absenteismo dias (teis perdidos/ Media niimero Teitdpabiat Pessaas <5% s
equipe de iondrias x total de dias teis
Manitoraca execugio de .
] nitorac e Percentuat do programa Nomero de bopras executadasf
Educagdo continuada capacitagioe educagio . Pessoas 0% s
o exacutado g horas aula hamem Nimern de horas planejadas
Tempo resposta {chamado Monitoramento da capacidade de Hma‘rin de chegada nolocal r/'msnos . Vermelho 80%<que 15
. A tesposta do SAMU conforme po { h da chamada de fATERR S Operacional { Sesultady N N
telefdnico até aloral) o N minutos
priorimgio soliitagso
£ ] e 4 it
Termpe resposti (chamado Mu'r:lon:l:y::wda f;bpa:;dade de l-‘inl#'r: ‘:o rl;'vsad: o facal manos S uma refo BO%<30 .
telefinica avi o locst} reposta do MU canforrme chamadal i misutos
priorizagio solictagio
Temporespasts (chamado Moniteramentoda capacidade de Hori i de chegada nolocal menos
cesposta do SAMU conft pe 33 hordrio da charda telefontca de [ o H feanitide” | Verde 0 minut s
Telstinico até olocat) N Y .
priodmeia suficitagdo
femparesposta (chamado Monitoramenta da tapacidade de Horirio de chegada no local menos
RSN L resposta do SAMU conforms Temps {minutos) foriria da chamads i e I te i & | verde no%et 5
telefonica até ofocat) PR N
prioimgao solicitagio
) dtimee | .
Avsifarsatistegioemrelagican de avatlagdes &t bom/ "
it b avalia . - ) Cuzlidade | Resuitigh 80% s
feeitabilidade atendimento SAMU om na ciopds Numero e avaliagdes Moh esultago
atardimento
tags de rech via & di Ses/ pefetotal " .
Accitablfidade Avalias ! a0 N ' o Flrerd Cuafidade | iosaitads <U,5% s
atendimento SAMUY ouvidorla lgagbes recebidas
“Avatiar a satista tda » d Net pramater score (NPS) + (N de . ;
NPS " < Teinastril Qualidade | Resiade | >50{0na de qualldade) 5
populachoem relnginaosamy | Percentual do deteatores e do deteatoresy | O ptiad (2508 b
Yaxa de mortatidade Avallar o resoltadCHIIEOHO | 4o detinma dotrauma | Pornero de bitos portrauna I 1 svimestent | cuatdade | sessttado <10%para 24h s
atendimento vitimas de trauma atendidas
m oy T de abit — - -
Toxa de mortatidade Avaliarresltadoclinicado | i e o tinhande truma | 0° 9bitos portraumajuitimasde § -y puatidude | senottaite | <20% para internagso s
atendimento frauma atendidos
Monitoramento s capacidade do AdmissBesy desligamuentos dividivo
Turnover prestador manter 3 mora! da ndice de Trunover por 2, dividir pelo tatal de Passoas | nesuitado <% s
oquipe calaboradares
j avall de: 2 de o c 3
Acoracia de Classificgaa de Aliara capacidade de percentual de conbruencia entre . 4€ classificagiode risco s N
ariofmcia segura das N ) R Bkl e >80% de H
risca P a Classificagho de fisco .
EEEA
5 g s Ne > tadas/ N2 >8% doplans
Manutangio preventiva N doplino Of 1 » 5
das viaturas de ds preventivas
Certificagio por
Certificagises obrigatéria Habilitagio, Qualificasio, suditoria in;epe:ch(c
e 2 as e " - i B
Certificagbes Medhoria continua eagoes obrig i Certificagio por auditoria wuai Quatidade | Rusvitads c
Extras N especialirada em
independente -

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP
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Prefeitura de Sao José dos Campos

Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

EXO IA MES NOVEMBRO 2021

PRENCHER G/ SOUR

Extras

independente

especdaizada em
qualidade

i Tipo Meta
etivo
Indicader Qbj o o) - N >50%da frota 5
Avatlar dos d2 & Operacionat] . WTNINEE
dn 15 O N :
Frota operacional das vioturas Percentualdn frata Nimeratotal de viaturas da frota _operacional
4 de bases Namero de bases operacionais/ i — s
Hases Opetacionais . N Operacional] Estrpto 90%
estrutara instafada operacionais Tatal de bases
Adequaciode ynidades dMomtcr'ar:cmu dﬂc:w“f‘;d: Percentuat de unidades de Nomerode horas de usas alivas / istrit  Joperacional | atsiiies >80 5
mobveis as pestadoras manter ulicace suporte avangado Nomero de USAs em atividade plena abishe
com capacidade plena
ndequagio das snidades Monitoraments da sapacidade Nimera de haras de USBs ativas/
aglia das unidades . s :
i a5 prestadoras mantor unidade | Unidado de suportebisico | Numerotoal deUstis ematividade | Tosastial ” {Operacionat 280z hom s
com plena plana
N sna B dode e | CArEa horétia mensal de médico
L N assistencial por anidade de Horas usA 0 F. essivtisny 2720 horas= hom 5
assisténela atendimento
<uporte avangado
das da d da frota com GPSe | Nimera de viatueas 1 gPS, .
o o comGPSe | Nimerageviaturas comgps/total | o . foperacional 280=bom s
upidades mdveis seenoldgica sistema de geolocatizchia de viaturas g
Suficiéneia de pessoatns N adede| G362 hordiia de médico Tortat aehora:'medm‘nna ) !
i L fisveer janal| Eotguis 807
central stendimento regutador ‘n centrat/Tota) de horas plena (2 vt Operacianal | Lot 280 = hom 5
porte da centcat de regulagio aite ¢ 3 dia)
. Cotnités ativus / Planefedos {ftica
ArticulagSo nterna Comitds ativos Percentual de comités ativos médica, Etica enfermagem, ¢ Operacional 100% s
Prontuirio, dbito, fatmacia}
. Cuid: fcder 4 STy -
Saéde da catabarador Cutdada coma sadde do Percentual perid . Pessoas 100% s
cotaboratdar purisdicos cxecutados fnamerade periddicos plangjados
Monitatasmento da capacidade Mt do ndmero de funciondrios X
i do pre: manter a moraida Taxa de absenteismo dias Giteis perdidos Média ndmero | Triested! Pessoss B <% s
enulpe de funciondrios x total de dias tteds
Monits s execugdo de "
- orar s exerugao o Percentual do programa Nimer de hopras executadas/
Frucacd i A N Passoas | 0% s
N executado a horas aula homem Nimerode horas plancjadas
continuads
Mot " —
Tempo resposta {chamado omtorzr:ev:luda zancfadc de ‘ 11uru'n.odf chexad:noloralr.ne:os G . Vermelho 0%<aue 15
telafonico até o Jucal) resposta o SAMU. chismads e £ Operacians 0 olnutos N
priotimagdo solicitacio
it ento d i arl
Tempo resposta { charmado Moni ura':u';lm iCBF:Q;:DdEﬂE ’ ) l:w:'-:n’oiicci:egad:nnlotalmnr::l P ot Easitico Arvarelo BO%< 30 N
teletonlco até o local) resposta do SAMU conforme ol chamada e | Sl Operaclona # mintos
rigshz soficitagio
Temgo retposta | chamado Monitoramenta da copacidade de. Hordriode chepada nobmlr.'nenoi ) g »
N A resposta do (rmtnetos) 4 de Oprracional |- PeroliBds | verdn 80K« 60 minutos 5
telofdnica até o focat) . oo
prlatmeio soleitagio
Moritorarento da capacidade de Mordriode thegada noloeal menos
Tempo resposta { chamado 4 iy "
. 3 tesposta dos T {minutos} da chamada de Madsat Oporacional | REsslixdo | Verde 80%< 120 minatas s
telefonics até alocal} o "
priorizagia
parcentuat de respostay timo e | R .
Avalas satisfaciaemrelagio ao Nimerode avaltagBes Stima ¢ bom, o ’
seehabitidade 3 ¢ bom na avatiagio pds ! < TE it | ouatidade | Botaitadt 0% s
atendimento SAMU Numero de avahtagdes
atendiments
. Avatiar lagdo 8 de via | w6 d pelototat % ) .
Aceitabilidade N - bl Cualidade | Besoitnds <0,5% s
atedimento SAMY ouvidoria HgagBes recebidas
i 1 d (e N N
s Avatiara ogeral da s Nerpromoter score {NPS}+ (N2 de - ity | Quanidade | Bekiitash | > 60 z0na de qualidade? s
populagio em retagdo 2o SAMU Percentual de detratares _promateres/ Nt de detratoras)
Trar intco (e
Taxs de moctafldade Avaliar o resultado CINICOd0 |\ oiose o inha de trauma | OMeTD d8 OBitos portrauma / <10% para 240 s
atendimenta vitimas de traumg atendidoy
3l chinn 2 efe Sbi iti N =
Taxa de mortalidade Avallor sesuitade clinicado Moartalidsde da finkaade rauma W deobnospullraum'a/vmmasde Trimdtral qualidade | Beigifada | <20% para internacio 3
atemdimenty trauma atendidos
Monituramento da capatidade do Admisses+ dusligamentos dividive
Turnaver prestadnr manter a morst da indice de Trunover por 2, dividir pefa totat de Mot Pessans | fnriitatio &% s
equipe
s 9 dr. classifica gl i
Aruticta de Classificgan de Avaitara de dec iz entre N de dasificagio de risco :
N prionizagio segura das P N congruente/ N¢ de classificagio de kgAY O 280% de H
risen 308 a Classificacdo de risco
oeoiténciag fisco
- 5  de B e
tanutengdo preventiva Monitoramento da manatengdo | Prrcentuat do p) tr Nede e (i o R >90%do plano R
das viataras demanutencio de manutengfies preventivas executado
sertifica ¢3a pot
Costificacdes obrigatdri Habifitagio, Cualificacio, audi:n.; i::f:;:dlnu
(ot €A 3 - - i 0y d
Certificagtios Methorla continua crtificagdes obsigatanas ¢ Certifitagio por suditoria Anuat Quatidade | fibsuitadic s
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Prefeitura de Sao José dos Campos

' MONITORAMENTO CONTRATO SAMU

i

ANEXO 1A MES DEZEMBRO 2021

Comissao de Avaliacdo - Secretaria de Saude

PRENCHER C/SOUN

tadicador Gbjetivo Mtrics Pacametra periodicidade | DIimensio oo = ;::wﬁ ‘
py ar t > 2 frata
N Avallar resultados di manutencio . Nimero de viaturas operaciatais/ 1o e foperacionat | i . s
Frata operacional dasvistaras Percentualda Fr_a—xn"Operwonal Nimero total o wras da frota operacional
) 5 de bases Wimero de bases operacivnais/ o fonat] . Biering 0% 5
fases Opecacianais estrutury instalada ‘operacionais Totalde bases
i :
Adequaglode unidades N § de unidades de Namero de horas de usas ativas/ . N
. Vignusirh seracionat} afiuey >80 s
mévels das presladoras»mame! uridage suporie avangado Nimere de USAs em atividade plena G Vi
com capacidade plena
Adequacio das unidades Monltoramento da capatidade Nimero de horas da USBs atvas/
moveis das prestadoras manter unidade Unidade de suporte bisico Nomero 1oal de USHs em atividade veavestead Operacionat Eabistucy 280 = bom 5
. com capatidade plena plena
iz de pessasi 02 4 de carga'h:rén‘; lmensal!:ct;né:e‘m Hi &di USA s it tonal *720horos=bom s
asslstaneia stendimenta assistencial porunidade loras médico na Hswitrad: - {Operacio 3
suporte avangado
& d: da | da frota GPS N e vi 1]
. ot L 2 frota cam - ¢ mero d vlal\:nra com gps/ totat Trimestnd.  {Operacional 280 =bum s
unidades miveis tecnoldgica sisterms de geolucalizacia de viaturas
ancia de pessoztna B cidade de Ca:g:huraua de;rmdlco T:m‘;xl‘de )::m: medsclo ns , . . 22050 s
cenual stendimente regulador necessario parz o centraiffotalde ofasn ena { imeyiogi . |Operacionat =bom
porte da central de rejutagio noite ¢ 3dia)
Comités ativos /Planejados {Erics
Anicuiaglointema Comités ativos Parcentual de comités ativos médics, Etics enfermagem, R > Opesacional 100% 5
Prontyarlo, dbit, fannicial
<aide do cotaborador Cuidado com a sadde do Percentualde exames Sigmerade porisdicos executados eessos | © 100% R
gotaborador periddicos executados Jmimeea de periodicos planzjados
Monitarasmento da copacidade Media do nimero de fanciondrios X
Absenteismo do prestadac manteta noral da Taxa de absenteismo dias dteis perdidos/ Média admera | fhimesteol Pessons 5% B
equipe de luncionarios x total de dias dteis
Koni
) B itorac s exceuglade P . dehopras . reston won .
¢ L N 8 s
continuada executado ¢ hosas aula homem Nonvero de horas plangjadas
Monitora 2 capacida
Yo resposta {chamado omitoramento da capacidade de Hordrio de chegada nojocat fncnos ) - Vesmelho 80%<que 15
N resposta do fo po ] hordsic da chamada de Operacionat] Assiliada ) N
telefdnico até olocal} i " minutos
prioriacdo soticitagSo
Tempo resposta (chamado Moni oyame:{ni:;apuldadedv - \ Horéundech(;g’vm‘nnlnrﬂmenns B ol amatelo §0%¢ 30 .
telefonica até olocal) respostd / c!\arneda' de s : Operaclonal | Fusuitaide minutos
prioriagdo soficitagdo
Tempo resposta (chamads Moniteramento da capacidade de Horétio de chegada no local menos ‘
refetnico 116 otocal) respasta do SAMU conforme po {minutos} hordrio da chamads ica de Lkt Operacionat] fasitads | Verde B0%< 60 minutas $
Terpo respusta {chamado Monitoramento da capacidade de Horarla de chegada nolocal menos .
\etefanica 31t olocat) resposto do SAMU conforme Tempo {minutds) hordrio da chamada teleforica de il Opr i 120 minutos 5
priorizagdo solicitagdo
T "
Aceitabilidade Avaliat satisfagio em relagiaan che:wa dnes::s;asbl;mce Niime:o de avaltagbes stimo e bom/ i i Cuatidade |iscona 8% s
A v it &G &
i atandimento SAMU ons 0 avaliag30 pé Namers de avallagbes it Sauitado
ateotflmento
tagh i de jereclamagdes/ petorotat i "
Aceitabliidade vt Miieat s | Gualidade :bespitada <0,5% s
atengimento SAMU ouvidria BgagBes recebidas o i
Avalt i geral 1 de p 2 o &
NPS waliara da de Net promoter scora (NPS} 4 {N2 de ittt i1 s | >50qone de s
poputagio emirelagho e SAMY Percentual de detratotes promotores/ Ne de detratores)
" Avalla e " i i g "
Saxa de mortatidade nallaro 1esutado Mo do | oo ey e trouma | NAmeTOdOSHROS PO ] g ) ualidade | tesuitidy | <10%gpara 240 s
atendineato vitimas do travmy atendidos L
- 1i ftado elinico d 2. i : 4 " 3 -
Taxa de mortalidade Aualiar resuliado dlinice do Mortalidade da linhande trauma Nede 6bitos por trauma/ vitimasde | - oo Qualidade | fegnitinn | <20% parainternagio s
atendimenso trauma atendidos
Manitoramenta da capacidade do Admissdes+destigamentos dividive
Turnover prestadot manter 2 moral da indice de Trunover por 2, dividi pelo total de Pessoas | Dadidtads <% 5
equipe
- m —
Acuracia de Classificsao de M: 'f’.:: 50 segura ade b entee deezc ?:;lzwi“ d; mo;o de it t >B0% de s
risco priofirag .se" ira das 2 Ciassifcagiode risco cungruente, e vlassificag S8
ocorréntias riseo
- P ™ das/NE +90%de ptano
Manutencio preventiva Momtovamem?da mianuteagdo | Perceatuat doplano N W Yrisbatrat - [Operacional | BesoRinds > 2P s
das visturas de preventivas
i Certificagio par
Habifitacdo, Qualificacio, s
i s obrigatéria A N N auditoria independente
Certificagbes Melhoria continua Certificagbes obrigatérias & Certificalo por daditoria saagt | ualidade | Resuitaito Indep: $
Baray especialiada eat
independente !
gualidade
A
§
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Prefeitura de Sao José dos Campos
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ANEXO II B METAS QUAL!TAT]VAS

Agbes SiM OU NAD
Recursos Humanos Manter o sistemia funcionando efetivamerte 24 horas inintertuptamente S
Cumprir com a legislacdo vigente Sind
di Telefonico Preencher protocolo de atendimento Sk
Dar suporte via radio/ telefénico 3s equipes das unidades méveis S
Regulagdo Médica Desenvalver asatividades reguladoras previstas em ocorr@ncias para multiplas vitimas iG]
Preeenchimento de formuldrios de atendimento St
Oparar porradio comunica¢do 3s viaturas disponiveis para atendimento com orientagdo S
Operagio- Despacho do Médico Regulador no menor tempo possivel
Concluir o protocolo de regresso dos chamados Sikd
Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgéndiae g
emergéncia, cumprindo as normas da Vigilancia Sanitdria S
Fazera distribuigdo dos medicamentos e materiais de insumo utilizados para o s
atendi ; de urgéncia e emergéncia Y
Conferir estaque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para P
Gest3o e Distribuiciio de Medi tos/ 1 registro s
implantar e gerenciar almoxarifado central para estoque e distribuicSo de medicamentos 9
e insumos N
Manter estogue minimo de mateiais de consumo nas bases descentralizadas SEE
Execucdo tarefas administrativas da coordenacdo geral S
Apcto Administrativo Execucdo tarefas administrativas da coordenagdo de Equipe de Enfemagem St
Execugdo tarefas administeativas da coordenagdo de Equipe Médica S
Administragio e Assisténcia Admini iva Operagionalizar APH para o SAMU regional S8
Promover organizacdo e manutencio e bases descentrafizadas Si0d
Nicieo de Educagio em Urgéncia Qperacionalizat Plano dé Educagio Permanente St
implantar e utilizar software de gestdo operacional na Central de Regulagio Médica que St
Sistema de Gestio T1 lintegre fases de identificacdo, regulagdoe despacho dos atendimentos, )
Gerare analisarrelatérios emitidos através do software de Gestdo operacional da Central So
de Regulagdo Médica >
CertificagBes obtidas Devera manter a certificacdo adquirida até o momento 51
: L
§ “ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES NOVEMBRO 2021
Agbes METAS Siv OU NAD
Recursos Humanos Manter o sistema funcionando efetivamente 24 horas ininterruptamente 54
Cumprir com a legislaco vigente S
A i Telefoni Preencher protocolo de atendimento Sind
Dar suporte via rédio/ telefBnico 3s equipes das unidades moveis Rip
Regulagio Médica Desenvolver as atividades reguladoras previstas em otorr@ncias para multiplas vitimas S
Preeenchimento de formuldrios de atendimento Sk
Operar porradio comunicagio as viaturas disponiveis para atendimento com orientaggo S
Operagio- Despacho do Médico Regulador no menor tempo possivel
Concluir o protocolo de regresso dos chamados i
Fazer a gestdo dos medicamentos e insumos utilizados para o atendimento de urgénciae i
emergéncia, cumprindo as normas da Vigitdncia Sanitaria >
Fazer a distribuicio dos medicamentos e materiais de insumo utilizados parao S
atendimento de urgéncia e emergéncia o
Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponiveis para .
Gestdo e Distribuigio de Medicamentos/ ¥ registro o
{mplantar e gerenciar aimoxarifado centrai para estoque e distribuigdo de medicamentos i

e insumos

Manter estoque minimo de mateials de consumo nas bases descentralizadas

Execugio tarefas administrativas da coordenacio geral

Apoio Administrativo Execucio tarefas administrativas da coordenaglo de Equipe de Enfemagem
Exgcucso tarefns administrativas da coordenaco de Equipe Medica
Ad ragio ¢ Assisténcia Administrativa Operacianalizar APH para o SAMU replonal

Promover org cio e manutengiio e bases descentratizadas

Nicleo de Educagiio ern Urgéncia

Operacionalizar Plano de Educacdo Permanente

Sistera de Gestdo T1

implantar e utilizar software de gestdo operacional ha Central de Regulacdo Médica que

de Regulacio Médica

S84

integre fases de identificagdo, regulagioe despacho dos atendimentos,
Gerar e analisar relatérios emitidos através do softwore de Gestdo operacional da Central s
500

Certificacbes obtidas

Devers manter a certificagio adquirida até o momento

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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ANEXO Il B METAS QUALITATIVAS MES DEZEMBRO 2021 -
Agdes METAS
Recursos Humanos Manter o sistema fungionando efetivamente 24 horas ininterruptamente
Cumprir com a legistaglio vigente SHd
Atend to Telefdnico Preenchet protocolode atendimento St
Dar suporte via radio/ telefdnico s equipes das unidades mdveis SV
Regulagio Médica Desenvolver as atividades reguladoras previstas em ocorréncias para multiplas vitimas Sifd
Preeenchimento de formularios de atendimento Si
Operar pot radio comunicagdo as viaturas disponiveis para atendimento com orientagdo P
Operagdo- Despacho do Médico Regulador no menor tempo possivel e
Concluir o protocolo de regresso dos chamados Sk
Fazer a gestdo dos medicamentas e insumos utilizados para o atendimento de urgéncia e o
emergéncia, cumprindo as normas da Vigiléncia Sanitdria . kN
Fazer a distribuigio dos medicamentos e materiais de insumo utilizados parao Sth
atendimento de urgéncia e emergéncia 2
Conferir estoque e prazos de validade utilizando-se dos instrumentos disponivels para o
Gestdo e Distribuicio de Medi tos/ | registro o
implantar e gerenciar almoxarifado central para estoque e distribuic8o de medicamentos S
e Insumos
Manter estoque minimo de mateiais de consume nas bases descentralizadas S
Execucdo tarefas administrativas da coordenacdo geral S
Apoio Administrative Execucdo tarefas administrativas da coordénacio de Equipe de Enfemagem Siea
Execucio tarefas administrativas da coordenagdo de Equipe Médica Rt
Admi c30 e Assisténcia Adi rativa Operaciopalizar APH para 0 SAMU-regional Sind
Promover organizaco e manutengio e bases descentralizadas S
Niicleo de Educaciio em Urgéncia Operacionafizar Plano de Educacdo Permanente St
implantar e utilizar softwore de gestio operacional na Central de Regulagdo Médica que Y
Sistema de Gestio T lintegre fases de identificagio, regulacio e despacho dos atendimentos. o
Gerar e analisar relatorios emitidos através do software de Gestdo operacional da Central i
de Regulagiio Médica o
CertificagBes obtidas Deverd manter a certificacio adquirida até o0 momento St

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
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INDlCADORES METAS QUANT!TATIVAS ANEXO 1B MES OUTUBRO 2021

R e R R e e R .WMMWMT;E‘\TM~ i i VALOR ATEND|DO PERCENTU AL
Atender até 20,000 ligagdes/ més solicitando o servigo de urgénciae emergéncia 13327 67%
Regular até 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 6284 52%
Concluir despacho para atendimento até 10.500chamados / més( urgéncias/ emergéncias/ eletivos) 4275 41%
Atender 2.100 casos por més de emergéncia com risco iminente 2 vida no menor tempo possivel, 363 179
(J
prestando todo suporte avancado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e.emergéncia sem risco iminente A vida no menor tempo 3912 47%
possivel, prestando todo suporte basico & manutengdo da vida, ’
IN DlCADORES METAS QUANTITATIVAS AN EXO !IB M ES NOVEM BRO 2021
s i kB R R R
ITEM VALOR ATENDIDO PERCENTUAL
Atender até 20,000 ligacBes/ més solicitando o servi¢o de urgéncia e emergéncia 13386 67%
Regular até 12.0000 casos/ més com definicdo de destino 5349 45%
Concluir despacho para atendimento até. 10,500 chamados / mes( urgéncias/ emergenaas/ efetivos) 4279 41%
Atender 2.100 casos por més de emergéncia com risco iminente & vida no menortempo possivel, 359 17%
(]
prestando todo suporte avangado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia e efergéncla Serrisco iminente dvida no menortempo 3620 47%
possivel, prestando todo suporte bisico 8 manutencio da vida. 0
. : |
N v i
INDICADORES METAS QUAN TiTATiVAS AN EXO IIB M ES DEZEM BRO 2021
T ' ITEM VALOR ATENDIDG | PERCENTUAL
Atender até.20.000 ligagbes/ més solicitando o servico de urgéncia e emergéncia 14661 73%
Regular até 12.0000 casos/ més com definigdo de destino 5906 49%
Coneluir despacho para atendimento até 10.500.chamados / més( urgéncias/ emergéncias/ eletivos) 4811 46%
Atender 2.100 casos por més de emergéncia com risco iminente & vida no menor tempo possivel, 370 18%
prestando todo suporte avancado de vida
Atender 8.400 casos por més de urgéncia.e emergéncia sem risco iminente 3 vida no menoriempo A441 539
o
possivel, prestando todo suporte bisico & manutengdo da vida.

Rua Obidos, 140, Parque Industrial -
Tel. (12} 3212.1309

Sao José dos Campos - SP




INDICADORES QUANTITATNO PLANO DE TRAB'A‘LHO

;

Prefeitura de Sao José dos Campos
Comissédo de Avaliacdo - Secretaria de Saude

OUTUBRO 2021 '

VALOR

ITEM
Ne geral de ocorréncias atendidas 5264
Tempo minimo de resposta 00:02:16
Tempo médio de resposta 0:34:20
Tempo maximo de resposta 06:35:51
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao local da ocorréncia 0:34:24
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:48
Tempo médio de transporte a té a unidade de refarénda 00:11:48
Yempo médio de resposta total { entre solicitagio telefonica de atendimentoe a entrada 01:13:56
do usuario no servios hospitalar de referéncia
Identificacdo dos motivos de chamads Sim
Quantitativo de chamados 13327
Quantitativo de orientagBes médicas 982
Quantitativo de saidas USA 363
Quantitativo de saidas LS8 3912
Localizac3o das ocorréncias SiMvi
idade das vitimas SIM
Sexo dos usudrios atendidos M2882 F 2292 190
\dentificagdo dos dias da semana de maior pico de atendimento SIM
Identificacio do hordrio de maior pico de atendimento SIM
Nitmero ahsoluto de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3198
estabélacimento
Numero percentual de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo M
de estabelecimento
Mortalidade hospitalar imediata dos usudrios transportados SIM

T

ITEM

s

lNﬁlCADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO ,‘NOVEMBRO 2021 |

VALOR

Ne geral de ocosréncias atendidas 5349
Ternpo minimo de resposta 00:03:06
Tempo medio de resposta (:33:33
Tempo mdximo de resposta (5:56:44
Tempo niédio de resposta entre achamada telefnicae a chegadaaolocal da ocorréncia 33:55:00
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00;16:10
Termpo médio de transporte até a unidade de referéncia 00:11:44
Tempo médio de resposta total { entre solicitagdo telefonica de atendimento e a entrada 00:56:00
do usudrio no servicos hospitalar de referéncia

identificagio dos motivos de chamada SIM
Quantitativo de chamados 13386
Quantitativo de orientacdes médicas 1063
Quantitativo de safdas USA 333
Quantitativo de saidas USB 3899
Localizagdo das ocorréncias SiM
Idade das vitimas Sim
Sexo dos usudrios atendidos M 2906 F 2349
identificaciio dos dias da semana de maior pico de atendimento SiMm
tdentificaciio do hordrio de maior pico de atendimento SiM
Ndmero absoluto de usuarios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo de 3164
estabelecimento

Nimero percentual de usudrios referénciados aos demais componentes da rede, por tipo SIM
de estabelecimento

Mortalidade hospitalar imediata dos usudrios transportados $IM

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sao José dos Campos - SP

Tel. (12) 3212.1309
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INDICADORES QUANTITATIVO PLANO DE TRABALHO DEZEMBRO 2021
ITEM VALOR

Negeral de acorréncias atendidas ' 4811
Tempo minimo de resposta 00:02:00
Tempo médio de resposta 36:00:00
Tempo mdximo de resposta 06:24.01
Tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada ao local da ocorréncia 0:37:00
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 00:15:23
Tempo médio de transporte a té a unidade de referéncia 00:11.52
Tempo médio de resposta total { entre solicitagdo telefonica de atendimento e a entrada

M . . . 01:02:06
do usudrio no servigos hospitalar de referéncia
{dentificacdo dos maotivos de chamada SiM
Quantitativo de chamados 14661
Quantitativo de orientacbes médicas 3490
Quantitativo de saidas USA 370
Quantitativo de saldas USB 4441
Localizagdo das ocorréncias SIM
idade das vitimas SIM
Sexo dos usudrios atendidos M= 3170 F=2628
Identificaciio dos dias da semana de maior pico de atendimento St
identificagdo do hordrio de maior pico de atendimento Sim
Ntmero absoluto de usudrios referénciados aos demals componentes da rede, portipo de 3593
estabelecimento o
Numero percentual de usuarios refer@nciados aos demais componentes da rede, por tipo Sim
de estabelecimento
Mortalidade hospitalarimediata dos usudrios transportados SIM

Parecer da Comissio:

Diante dos indicadores ¢ metas (previstos X realizados), a Comissdo decide pela aprovacio
com ressalvas do relatorio de trabalhos e atividades, com as seguintes orientagdes:

Os dados devem ser a.présentados conforme o padrio acima descrito;

Alterar a metodologia de calculo do atendimento do suporte avangado, visto que nem
sempre toda saida da usa ¢ efetivamente vitima vermelha, sendo eventualmente utilizada
para primeiro atendimento. Utilizando para efeito de calculo, apenas ocorréncias que foram {\}
efetivamente chamados para pacientes vermethos;

Incluir na apresentagdio e nos relatorios de avaliag@o os indicadores que estdo presentes no

corpo do edital chamamento conforme tabela padriio abaixo: {,

Rua Obidos, 140, Parque Industrial - Sdo José dos Campos - SP
Tel. {12) 3212.1309



; ‘ INDICADORES QUANTITATIVOS DESCRITOS NO PLANO DE TRABALHO MES NOVEMBRO 2021
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Prefeitura de Sao José dos Campos
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COMPROVA;AOI JUSTIHCM'!VA

Viaturas da base sul com engate removivel

POSSU!'I SiM (S) OU NAO (N)

Unidade de suporte a eventos com multiplas vitimas

Seguro das 3 USAs

Seguro das 16 USB

Veiculo administrativo |

Material educative mensal

Envolvimento com projetas soclais- cursos

Envolvimento com projetos soclais- feiras

Envolvimenta com projetos sociais- cursos de primeiros soeorros

Envolvimento com projetos sociais- atividades correlatas

Envolvimento com projetos sociais- Qutros

Diante dos dados do atendimento do SAMU, esta comissdo avalia que, os indicadores

de

produgfio, indicadores de qualidade e indicador de idade (paginas 2,3.4 e 14), sejam
revertidas em NORTEADORES DE ACOES DE SAUDE PUBLICA em toda a Rede
Integrada de Satde dos Municipios consorciados.

/)/W

Damlo Sta ni Jumor
Wagn‘( Marques

/\;’@WMW“
MaKf\a Prado Nunes/Kaut

quo de 2022.

Bmﬁlz{(’;on%éog Santos

José Aplxrccido Nunes

Rita de Cassia Fernandes Borges
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T CONSAAP *

COMISSAO DE AVALIACAO
SAMU 192 - REGIONAL ALTO VALE DO PARAIBA
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2015 e ADITIVOS

Cagapava, Igaratd, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna, Santa Branca, Sdo José dos Campos

RELATORIO CONCLUSIVO DA ANALISE DA EXECUCAO DO CONTRATO
DE GESTAO N° 001/2021 — EXERCICIO 2021 (Outubro a Dezembro de 2021)

OBJETO: Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execucdo das
Acdes do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia ~SAMU
192, na Regional do Alto Vale do Paraiha

PARTES: Consércio Intermunicipal de Satide do Alto Vale do
Paraiba ~CONSAVAP e SPDM Associagdo Paulista para

Desenvolvimento da Medicina

A Comissdo de Avaliagio, nos termos do inciso XIX, do art. 164, da
Instrugdio n® 01/2020 do TCE/SP, e fundamentalmente com base no relatdrio trimestral
emitido pela mesma, vem apresentar seu Relatério Conclusivo, no sentido de que a
parceria firmada entre 0 CONSAVAP — Consércio de Satide do Alto Vale do Paraiba e
SPDM - Associagdo Paulista para Desenvolvimento da Medicina, permaneceu como
sendo a melhor opgo para a Administragdo Publica, uma vez que a entidade SPDM
apresentou o servigo de forma completa e satisfatoria, tal como previsto no contrato de

gestdo 001/2021, sem qualquer desvio de finalidade.

Séo José dos Campos, 11 de margo, dé/20
i

~ Malend Prado N. Kaut anilo Stanzanj

resentante de Cag pava

figner Marques

Representante de Sdo José dos Capthos

if FePnandes Borges
Representante de Jacaref




