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PLANO DE TRABALHO 2015 — SAMU 192 REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS

Sumario Executivo

A Entidade, SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

é uma

Associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de

utilidade publica federal, estadual e municipal, respectivamente pelos decretos nos.

57.925,

de 04/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 e 8.911, de 30/07/1970.

A SPDM tem sua sede social e foro na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo,

podendo manter filiais com prévia aprovacao do Conselho Administrativo, homologada

pela Assembleia Geral dos associados. O prazo de dura¢do da SPDM é indeterminado.

A SPDM tem como objetivos:

Desenvolver atividades assistenciais de natureza médico-hospitalar, diagndstica
e ambulatorial a todas as pessoas que delas necessitam, sem distincdo de
nacionalidade, cor, sexo ou religido;

Promover a¢des e prestar servico de saude, inclusive ao Sistema Unico de
Saude, e assisténcia social, gratuitamente ou ndo, de atencdo as necessidades
da crianca, adolescente e da familia;

Desenvolver o ensino e a pesquisa na area das ciéncias da saude, apoiando
investigacao cientifica, bem como contribuindo para a qualificacdo profissional;
Manter o Hospital Sdo Paulo (HSP), hospital universitario da Universidade
Federal S3o Paulo (UNIFESP), bem como outros hospitais, centros de
assisténcia e unidades afins;

Contribuir para o estabelecimento de politicas publicas e programas visando
garantir a universalidade e as oportunidades de acesso a saude, necessarias ao
desenvolvimento humano e social do cidaddo, podendo firmar convénios,
contratos, parcerias e demais instrumentos juridicos com outras instituicdes de
natureza publica e/ ou privada, nacional e/ou internacional, de ensino,

pesquisa e/ou assisténcia a saude.
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e Colaborar, a seu exclusivo critério, com atividades da UNIFESP relacionadas a

area da saude, no “Campus” Sdo Paulo / Vila Clementino, assim como de

instituicdo conveniadas, ouvida a Assembleia Geral.

e Ministrar cursos, produzir e disponibilizar material didatico e cientifico assim

como tecnologia na drea das ciéncias da saude;

e Prestar servicos de consultoria, desenvolver, assessorar e gerenciar servicos e

sistemas de saude de natureza publica ou privada e;

e Prestar servicos de consultoria, elaborag¢ao, planejamento ou assessoria em

projetos arquitetonicos, ambientais e de infraestrutura em areas fisicas ou

imodveis destinados a assisténcia, ensino e/ou pesquisa na area da saude.

Dentro dos seus objetivos, por ser Entidade Filantrépica da area da
saude, a SPDM, em conformidade ao estabelecido no artigo 32
paragrafo 42 do Decreto 2536/98, tem como obrigacdo ofertar a
populacdao carente sem distingdo de etnia, sexo, credo ou religido, a

prestacdo de todos os seus servigos aos clientes do SUS.

A lei n29.532 de 10 de Dezembro de 1.997, através do artigo 12, trouxe alteracdes na

legislacdo tributdria federal no que tange as entidades filantrdpicas, as quais

destacamos:

“Para gozo de imunidade, as entidades filantrdpicas estdo obrigadas a
atender aos seguintes requisitos principais: (a) ndo perceberem seus
diretores, conselheiros, sdcios, instituidores, benfeitores ou equivalentes,
remunera¢do, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por
qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcbes ou
atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos consultivos;
(b) aplicar integralmente seus recursos na manutengGo e no
desenvolvimento dos seus objetivos sociais; (c) manter a escrituragdo
completa de suas receitas e despesas em livros revestidos de

formalidades que possam assegurar sua respectiva exatiddo; (d)
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apresentar, anualmente, declaracéo de rendimentos, em conformidade

com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal.”

A Associacdo tem atendido substancialmente aos procedimentos requeridos para

suportar suas atividades filantrdpicas, inclusive estatutariamente.

A SPDM estd preparada para operacionalizar a gestdao administrativa de Instituicdes de
Saude, em parceria com érgdos publicos e privados que busquem exceléncia em seus
servicos, além de possuir estrutura com complexidade variada para a execuc¢do de

processos diferenciados.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para realizar a gestao
de Instituicdes Publicas de Saude. Em 1998 foi uma das pioneiras a qualificar-se como
Organizagdo Social de Saude para gerenciar hospitais publicos estaduais, mediante

contrato de gestdo.

Os objetivos da SPDM vao além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel de
gestora administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o
desenvolvimento de um modelo de gestdo que propicie a cultura da qualidade, o

respeito ao Bem Publico, o desenvolvimento das pessoas e a valorizagao dos usuarios.

A busca continua da SPDM por melhores praticas de gestdo corporativa e a sua missao
de atuar com exceléncia na atencdo a saude, sem preconceito, distingdo ou
classificacdo dos cidaddos, fundamentam sua atuacdo no segmento publico. A
qualificacdo, experiéncia e flexibilidade fazem de sua gestdo um exercicio constante de
multiplas possibilidades. Assim, impossivel deixar de considerar, neste contexto, o seu
interesse em solidificar sua visdo de ser reconhecida como organizagdo filantrépica

brasileira em saude de maior abrangéncia e competéncia.

Plano de Trabalho SAMU 192 — Regional Sado José dos Campos
5



PDy,

1. OBIJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL
Implantar o componente assistencial mével SAMU 192, acionado e coordenado por
uma unica Central de Regulacdo de Urgéncias nos Municipios que compdem a Regido
do Alto Vale do Paraiba em consonancia com a atual Politica Nacional de Atencgdo as
Urgéncias, devidamente articulado com a Rede de Atencdo as Urgéncias do Sistema
Unico de Saude (SUS), disponibilizando atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,

ininterruptamente.

A atuacdo deste projeto trata da sub-regido | da Regido Metropolitana do Vale do

Paraiba, conhecida como Regido do Alto Vale do Paraiba, composta pelos municipios:

e (Cacapava
e |garata
e Jacarei

e Jambeiro
e Paraibuna
e Santa Branca

e S3o José dos Campos

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de
regulacdo médica, utilizando nimero exclusivo e gratuito;

b. Operacionalizar os sistemas regionalizado e hierarquizado de saude no que
concerne as urgéncias, equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e
proporcionando reposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao, através de
orientacdo ou pelo envio de equipes visando atingir todos os municipios da regido de
abrangéncia;

c. Realizar a coordenacdo, a regulacao e a supervisao médica, direta ou a distancia, de

todos os atendimentos pré-hospitalares de urgéncia;
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d. Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de

traumas como em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia
apropriados ao estado de saude do cidadao e, quando se fizer necessario, transporta-
lo com seguranga e com o acompanhamento de profissionais do sistema até o
hospital;

e. Colaborar e atuar no auxilio a captacdo e transporte de érgaos para transplante na
regido;

f. Promover a unido dos meios médicos préprios do SAMU ao dos servicos de
salvamento e resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodoviaria,
da defesa civil ou das forcas armadas quando se fizer necessario;

g. Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes de pacientes
graves internados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) no Ambito regional, ativando
equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

h. Participar dos planos de organizacdo de socorros em caso de desastres ou eventos
envolvendo multiplas vitimas;

i. Prover banco de dados atualizado no que diz respeito a atendimentos de urgéncia e
de transferéncia inter-hospitalar de pacientes graves;

j- Servir de fonte de pesquisa e extensao a instituicdes de ensino;

k. Identificar, através do banco de dados da Central de regulacdo acbes que precisam
ser desencadeadas dentro da propria area de Saude e de outros setores, como

transito, planejamento urbano, educacao dentre outros.
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2. ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR E O SISTEMA DE EMERGENCIA MEDICA

A observacdo de experiéncia no campo de batalha trouxe, na década de 70, uma nova
era no tocante ao atendimento médico de emergéncia, quando se concluiu que a
assisténcia no local da ocorréncia necessitava de melhores recursos, com objetivo de
estabilizar a vitima antes da remocdo para o hospital. Além disso, a remoc¢do ndo se
constituia no simples transporte, mas sim no socorro adequado, proporcionando os
melhores recursos direcionando a vitima para o destino com condicdes de satisfazer as

necessidades médicas da situacao.

Trunkey confirmou a importancia desta teoria, observando a diminuicdo da
mortalidade com um atendimento rdpido e adequado por equipes treinadas dentro da

primeira hora apds o acidente, criando o conceito de “hora de ouro”.

O Ministério da Saude na Portaria 2048, “considera como nivel pré-hospitalar mével na
area de urgéncia, o atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apds ter
ocorrido um agravo a sua saude (de natureza traumatica ou ndo-traumatica, ou ainda
psiquiatrica), que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, sendo
necessario, portanto, prestar-lhe atendimento e transporte adequado a um servico de

satide devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Satde.

Em muitas situagGes de urgéncia pré—hospitalar, a¢cdes de salvamento/ resgate,
precisam ser realizadas antes do atendimento propriamente dito, ou seja, pode ser
necessario proteger a vitima de situacbes normalmente adversas e que por elas
mesmas constituem risco de vida, sendo necessdrio para tanto a utilizacdo de
equipamentos especificos e pessoal treinado e habilitado para sua utilizacdo. Em
muitas situacOes as acbes de resgate e as de atendimento a saude sdo realizadas
simultaneamente, sendo assim evidente a necessidade de evitar a separacdo dos

servicos, devendo todos ser integrados em um Sistema de Emergéncia.
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O Servico de Atendimento pré-hospitalar constitui elemento essencial do Sistema de

Emergéncia Médica, devendo ser integrado ao mesmo de maneira a colaborar no eixo
de assisténcia a emergéncia, a falha na execugdo desta integracao pode ser tragica
transformando o servico pré-hospitalar em uma unidade amorfa, pouco produtiva se

tornando um simples servigo de transporte de doentes.

O objetivo da formagdao de um Sistema de Emergéncia Médica é a otimizagdo dos
recursos existente levando a soma de esforcos entre as equipes com a meta principal

de melhora dos indices de sobrevida de vitimas de agravos urgentes a saude.

O Servico de Emergéncia Médica proporciona os meios, equipamentos e logistica
efetiva para coordenar e integrar o atendimento em todas as situacdes de emergéncia
médica (ocorridas tanto por condicdes clinicas do doente, trauma ou desastres
naturais) com isso administrar os recursos disponiveis e necessdrios para a ocorréncia,
dentro deste escopo o Servico de atendimento pré-hospitalar proporciona varios

instrumentos de gerenciamento do sistema.

Componentes do Sistema de Emergéncia Médica:
e Comunicagao
e Recursos Humanos
e Treinamento e Educacdo continuada
e Resgate e Servicos Publicos de Seguranca (Bombeiro; Defesa Civil; Policia)
e Sistema de Transporte
e Sistema de Registro e Estatistica
e Comissao de Revisdo e Avaliacdo @ Rede Hierarquizada de Assisténcia a Saude
(Unidades Hospitalares e de Pronto Atendimento)
e Programa de Educacdo e Prevencdo para o Usuario
e Servicos de Atendimento ao Cliente

e Comissdo de Gerenciamento de Desastres
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3. TEMPO DE RESPOSTA NO APH

O tempo que o socorro leva para chegar até a vitima é das varidveis mais importantes
no APH. Esse espaco de tempo, conhecido como tempo-resposta, mesmo sem ser
Interpretado de forma semelhante em diversos paises, € um dos principais indicadores
da eficiéncia de um servico de APH. E um indicador de estratégia administrativa, da
mais simples as extremamente complexas, e ndo uma mera questao de velocidade da

ambulancia.

A analise criteriosa do tempo-resposta tem fornecido ao gestor é um dos os melhores
instrumentos para a tomada de decisdo na busca de um sistema cada vez mais
eficiente. Pretendemos fornecer uma visao critica das diversas etapas que compdem o

tempo-resposta e sugerir algumas maneiras de reduzi-lo.

3.1 Tempo-resposta (para os servigos de emergéncia)
Para a maioria dos servicos de APH, tempo-resposta é o intervalo de tempo entre o
momento em que a central de comunicacdo recebe a informacdo e a chegada da

equipe de socorro ao local da emergéncia.

3.2 Tempo-resposta (para a vitima)

Sob a dtica da fisiopatologia e evolugcdao das lesdes, o tempo que mais importa é o
transcorrido entre a instalacdo do agravo a saude e o inicio das a¢des de socorro junto
a vitima. Esta soma é que define se a assisténcia foi prestada em um tempo suficiente
para permitir seu real socorro. Em uma emergéncia traumdtica, o momento de
instalacdo do agravo é facilmente identificado, mas em uma clinica, por vezes a
instalacdo é lenta, dificultando qualquer afirmacdo sobre o momento em que a

emergéncia se iniciou.

3.3 Indicadores Assisténcia
e Tempo de comprometimento da equipe e da ambulancia;

e Dainstalacdo do agravo a saude até sua identificacdo;
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e Da identificagdo da emergéncia ao inicio do contato feito com um servico de

APH;

e Do inicio do contato a conclusdo da anotacdo dos dados (triagem da
informacdo, coleta dos dados necessarios para o despacho, endereco etc.);

e Da conclusdo da anotacdo dos dados a sua transferéncia para as mesas de
despacho;

e Do recebimento pela mesa de despacho a identificagdo da ambulancia
disponivel mais proxima;

e Daidentificacdo ao contato com a ambulancia disponivel mais préxima;

e Do inicio do contato a conclusdo da passagem dos dados;

e Da passagem dos dados para a equipe da ambulancia, ao inicio do
deslocamento;

e Do inicio do deslocamento (e saida da base) a chegada ao local da emergéncia;

e Da chegada ao local ao primeiro acesso a vitima;

e Do inicio ao final do atendimento no local (ambulancia pronta para partir);

e Da chegada ao hospital até a passagem da vitima para a equipe médica;

e Conclusdo dos relatérios ainda no hospital; @ Liberacao da equipe;

e Reposicdo dos materiais usados ou espera para receber o que estd com a
vitima;

e Preparo da ambuldncia (higienizacdo, reordenacdo dos materiais e
equipamentos) com a ambulancia ainda no hospital;

e Da ambulancia pronta até a informacao a central de que estd disponivel para
outra ocorréncia;

e Tempo de retorno a base.
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4.1 Anexo Il - Edital de Processo de Sele¢do de Organizagdo Social n2 01/2015 /

Processo Administrativo 02/2015

ANEXOD IX
METAS DE PRODUCAD: POR PROFISSIONAIS

ACOES

JOSE DOS CAMPOS,

médiea.

1. Contratagio de Recursos Humanos
para garanbr a operacionalizacio e
gestao do SAMU 192 - REGIONAL SAD

Z.A} Contratagio de Médicos para
cobertura de plantde divrmo & notumo
nod  gate  diss  da SemeEna,
cobertura da régulagie & intervencio

para

1. Manter o sistema funconando
efetvamente par 24h,
ininterruptamente; cUmpTic a
legislacao vigente em sua totalidade

A} Cumprir as Forlarias GM/MS n%
2048 e n® 2657 em sua tolalidade,
4TI oM & Rormad do Manual de
Mormas & Rotings do SAMU 192, &
ser efitada &m conjunls oM &
Organizaclo Social vencedors: na
urgdnciz &  amergéncia  para
regulzcio médica com definicio do
destino;  wtilizar os  instrumentos
disponives para registro dias
CCOITENCias [ ntercomEncias;
werificar ¢ todos os casos de
urgéncia e EmergEncia SErEc
regulados e definidos exclusivamente
por um meédico regulador; suporte
ténico  wia midio e telefone  3s
equipes de 58V e SAV; Cumprr a
Fortaria GM/MS n® 2048 e o Manual
de Normas e Rotinas do SAMU 192
em sua totalidade; atender todos os
2505 solictados de emergéncia com
risco iminente a wida no menor
tempo porssed; utilizar oS
instrumentss  diSponiveis para o
regisiro das acies executzdas no

atendiments; farsr Bbom wSo dos
egquipsmentos  disponiveis para
atendimento [checkist diérin);

integracio com 25 equipes da grade
de referéncia; Capecdade de

RESULTADOS

1. 100% de cobertura profissional
nas 24h nos sete dias da semana,

A}

» Tempo médio de abendimento
dos chamados eff Ssapers pars
réguiacis & definiCio 40 desting;

=  Dadas & registros das

geradas pelos
abendimentos & [
mtercomEnGEs;

® Tempo médio de abendimento
parz regulacEc e definicEo dos
CELOE &M oCTENnCiss  com
miltiples vibmas;

= MNomero de c2sos de emergéncia
com risco  Wminente @ wida,
abend idos por BGUIpe
especializada e removidos por
ambuldnca UTI;

& Tempo otal de atendimento;

+ Dagos e reQistres das acbes
executadas em cada
abendimento;

*  100% dos checklist preenchidos
em sua tolakdade;

»  Relsbdrios das empresas  gue
execulam manutencio

pr dos
indicando o uso adequado;

= MNomerc de perticipagies em
cursos de cepactacio soltados
pelo M5

1. Sistema operaconal nas 24h ninterruptas,
sem falhas de acordo com O rECOnZado pelo
M5,

A}

Dar 2 mekhor resposta 25 necessidades do

paCENlE o Mentr EMpo postivel;

Banon de dadas para eStaishics & pesquisa;

Boim relacinaments nterpesseal;

Profssional capacitado & slualicado;

Prestar o malhor slendimentld no @enor

tempo possivel & vithma b€ sz recepcio

por outro médion n2 enidade de neferéncie;

=  Manter 2 guaidade dos eguipamentos
disponiveis parz ztendimento, ewitsndo 2
menutencio cometive ¢ subshitwicBo dos
MESMos;

@ folgas

€) Contratagio de
Enfermagem  para

Técnicos

abuagdo

B} Contratacio de Enfermeims parz
atuzcio nes Ambulincias de Suporte
Aveangado & Vida (SAV), com cobertura
parz plantio diormo de 12h (par &
impar) & parz plantfo notwno de 12h
(par & impar) & para cobertura de féras

Ambuldncas de Suporte Basoo 3 Wida

interag3o € trabalho em  equipe;
desenvolvimento das  atividades
reguladoras previsias em ocorréncias
para mditiplas witimas;
disponibilidade de [ e
periddica em curses de capacitagio &
atualizacio salcitados pela MS.

B) Cumprr 2 Portanz GMYMS n®
2048 e o Manuzl de Nommas e
Rotinas do SAMU 192 em suz
totzlidade; ztender os cesos de
emergéncia com risco Emanente &
wida no menor tempo  possivel;
util@gar os instrumentos disponivers
para o regisine das agies executadas
ne atendimento; fazer bom wso dos
eguipamentos disponiveis para
atendimento [checklist didrin];
integracdo com 35 equipes da grade
de referdnoia; Capacidade  de
interagSo & trebalho em equipe;
Superviionar & tuacio dos bérmicns
em enfermagem durante o plantSa;

exscular  Bgies  Bdministretives
perti & Enfer na
organizacia & manutencio das
enidades mowers; partcipecEo

penddica em cursos de capacitacio &
atuzlizacEo solicitados pelo MS.

€) Cumprir a Portaria GM/MS n®
2048 & o Manuwal de Mormas e
Botinas do SAMU 192 &m Sud

8)

= MNomero de czsos de emengéncia
com risco  minente & wids,
sbendidos por eguipe
especizhizads & removides por
amibuldnca UTI;

& Tempo total de abendimento;

- Dados e registros das aghes

exerutadas am cada
abendimento;

= Relatdrios das empresas gue
exerulam manutencio
preventiva dos  equipamentos
indicando o uso adequade;

= 100% dos cherkist preenchidos
&M Sud Intakdade;

=  AwakacSe do checklst didno &
fichas de atendiments das
unidades mdwers;

= MNomerc de participegies em
curscs de capactacio solictados

pela MS;

»  Relstdno de Plantfo relatwo 2
Jtuagio da equipe de
enfermagem

=]
= Mimero de cEs0s stendidos e
removidos  por  orentacshs  da

8)

« Prester 0 melhor stendimenio no menor
tempo possivel & vitma abé suz recepcEo
por cultro miédio na enidade de referéncie;

= Banco de dados pera esiztistics e pesgquiss;

¢ Manter 3 qualidade Oo5 equipamentos
disponiveis para atendimento, evitando a
manutencie cometvg @ subsbhituicio dos
METMID5

s Unidades Mdveis sempre preparadas para
atendimento;

= Bom relaconaments nterpessoal;

* Profissional capacitado & atualizado.

5]
- Prestar 0 melhor atendimento no menor
tempo possivel & witima:

2
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para plantdo diurmo de 12k [par e
impar] & para plantdo noturno 12h (par
& impar) que tripulardo 17 (dezessete)
ambuldncias de SBY e para coberiura
de férias & folgas.

iminante 3 wvida no mMenor teMPo
possivel; utilizar os instrumentos
disponiveis para o registro das agdes

exscutadss no stendimentn; farer
Bam uso dos equipamentos
AiSpaniveis para atendiments

[checkist didrin); integracio com as
equipes d2 grade de referénciz;
Capacdade de interacio e tra2balho
em eguips; partiopacio peniddice
em cwsos de cepactecie e
atualizacio solicitados pelo MS.

Central de Regulacio;
Tempo tolal de atendimento;

Dados e reqistnos das agies
execuiadas em 2da
Bltendimento;

100% dos checkist preenchidos
em su2 iolalidade;

Relatdrios das empredssd que
exerulEm menutencio
preventive dos eguipzmentos
mdicando o uso adequado;
Mamero de perticipeches em
cursos de cepacitacio sohctados
peio MS.

Banco de dados para estatistica e pesguisa;
Manter 2 qualk dos  equip tos
i WIS ara i . Bwitando 3
manutencde Ccomretiva e substitwicdo dos
RESTES;

Bom relacinnaments inlerpesasl;
Profasional capacitado e atualizado.

D} Contratacio de Condutores para | D) Cemprir a3 Portaria GM/MS n® | D) o)
atuacdo nas Ambulincias de Suporte | 2048 & o Manwal de Mormas e |« MNOmero de casos atendidos e |+ Prestar o melhor atendimento no menor
Bdsico @ Vida e de Suporte Avangado, | Rotinas do SAMU 192 em sua removidos por onentagic da tempo possivel 3 witema;
para plantdo disrme de 120 (par e | tolakdade; conduzic o weiculd para Central de Regulacio; = Minimizar problemas mecdnicos & elétricos
impar] & para plantio noturno de 12h | atender todos os 2s0s de urgénoia & | »  Tempo totzl de atendimento; do wvekuls com o registro adequado das
(par e impar) oue tripulardo 17 | emergéncia; fazer bom wso do |+ Dades e Fegistros das falhas e a5 devidas revisbes periddicas
[dereasate) ambulincizs de SBV, e | veicwlo sob sus  responsebilidede OCOMmERCiaS & nbercomencias com programadas;
para plantio divrne de 1Zh [par e | wtilizando-se dos instrumentos o veiculo; = Bom relacionaments interpessoal;
impar] & para plantio noturno de 12h | disponiveis para anolagEoe & - 100% dos cherkist preenchidos | « Profssonsl quelificade, capacitade &
[par & impar) que tripularSo 03 (trés) | notificaclio  de ocormlnciag & em sua tolalidade; atualizado
ambuldnszs de SAV, e para eobertur2 | intereorrdncias  (checklist  difrio); | = Nomere e manolengdes de
de folgas e férias. seguir o Codigo Nacionzl de Trénsito weiculo;
& 25 orentacSes recebidas pelz | = Nomero de multzs em nome do
Central de Regulacio Médica ou pelo condutor;
Responsivel pelz Unidade Movel; | « MNomero de CUrsos de
Capecidade de interacio e trzbalho capacitacio;
em equipe; integracdio com  as |« MN3o conformidade no checkist
eguipes da grade de referéncia; didro informando 30 supervisor
participagdo perddica em cersos de da frota no mesmo plantdo,
capactacio e atualizagdio sclicitados
pelp M5, Atuar em Conjunto Ccom 3
eguipe de atengimenty sempre Que
necessdno informar, imediataments,
20 supervisor da frota gualguer ndo
3
conformidade no checklist didrie da
wialura.
E} Contratagle de profissional para | E) Cumprir & Manusl de Marmas & | E] E)
Supervisio de Froka Raotings do SAMU 1592 &m fus |«  100% da frots operaconsl; =  Menor niomern de wveitulos baixados por
tolaidade; conhecer o Cidige |» 100% dos checklist dos falha S &tri por ir
Macional de Tringite: exetulsr 2 condutores révisadas ] Manutendio;
gestfo dz frokz operaconzl e ndo 1 = Banco de dados pera estatishics;
operacional; om assinsturz | = MNomero de manotencEc cometiva |« Maumizar 25 condictes de frotz par
dos dos s das pnidades mowers; stendimento &% vitimas;
gerencier o estogue de pegas de |+ Dados referentes 2 gestio da |+ Bomr ento mter -
reposicio  répida; programar e frotz no sshema; = Profssionsl capacitado ¢ stuzizado.
agendar 25 revishes prevertvas e |«  MNamemo de Cursos de
cormetivas; alimentar ¢ sistema oom capaciacio;
a5 informagies pertinentes a frota @ |+  Aelatdrio mensal das ndo
tnpulagio  dinamente; mdicar © conformedades  anoladas  nos
condutor  infrator @ prowvidenciar checkiists realzados pelos
recursc s& for cabivel; capacidade de condutores e das providéncias
interacdo e frabzlho em eguipe; adotadas.
participacio periddica em cursos de
capacitacdo e atualizacdo solicitados
pele coorderacio. AdocSo imediata
de providbneizs parz 3 ssleglo das
ndo conformidades relatadas pelos
condutores nod checklists didrins.
F) Contratacio de TARM's (Telefonistas | F) Cumprir 2 Portzria GM/MS a2 | F) F
de Apoio # RegulacSo Médic2) com | 2048 & n® 2657 & o Manuzl de |« Tempo de esperz n2 linhe 192 | =  InchesSo social;
cargé horéria  digrniz  de  6h/d, | Normes & Rotings do SAMU 192 em parz shendimento; = Aguséncia de emos nas sobotaches geradas
intercalados em  escalz divma e | sue  tokalidade; trabalhar com |« Tempo médio de para ., o GRS
noturna. pess0as portadoras de defiodncias por chamado: do ch par o ndo oo ,
fisicas possiveis de serem incluidas | «+ Tempo médo de atendimento entre outros;
nesta fungio; atender todas as por caso clinico; = Bom relac o nterpe k:
sokcitacies  do  servige  de |+ Tempe médeo de = Prof CIPICAIIT & AuUIZI00.
urgéncia/emergéncia/remoctes; dar em ooomEncas oom mikiplas
a melnor resposta 35 necessidades witimas
do cliente no Menas tempo possivel: | »  100%  das  solicitaches &
4
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SPDy,

T

G} Contratagic de Rédies Operadores,
para cobertura do plantdo diurno (par @
impar) & para plantio noturno (par &
impar) & para cobartura de folgas e
férias,

desenvolvimento das atividades de
atendimento em ocorréncias para
miiltiplas witimas; capacidade de
interagdo e trabalho em  equipe;
participaclo periddica em curses de
cepacitacio & atualizacso solicilados
peln MS. Utiizar os instromentos
disponiveis pera a identificacio da
demanda e das informagdes
pertinentas 2 este  nivel de
atendimeanto.

G) Cumprir & Portaria GM/MS n®
2048 & n® 2657 o Manual de Normas
e HRotinas do SAMU 192 em sua
totalidade; trabalhar com pessoas
portadoras de deficiéncias  fisicas
possivels de serem incluidas neska
funcia; concluir despacho & envio de
unidades midweis para atendimento
de todos o5 chamados/més do
Servigo,
[urgéncias/ernergéncias/aletivas);
Caparidade de operar por radie
comunicacio 28 vigtures disponiveis
pera atendimenta de acarda oam a
arientacio do Médics Regulador au
Classificagio de Manchester (para
eletivos) no menor tempo possivel;
possibilidade de localizagio nos
mapas das regioes de dificill acesso
45 wiaturas; monitcramento @ status
das unidades moveis; capacdade de
interacdo & trabalho em  equipe;
participagio periddica em cursos de
capacitacio e atualizagdo solicitados
pelo M5,

formuldrios preenchidos;
Mimero de CUFS05
capacitacio.

da

Tempo médio de despacho/envio
das unidades mdvels para
atandimanta;

Tempe de finalizacio
chamado apds regrasso
atendiments pela equipea;
Dados des chamados  com
hordrios dos  despaches e
equipes atribuidas;
Mimera de

caparcitacio.

dao
da

Cursodg de

5]

Inclusao social;

Atendimento no menor termpo possivel;

Bom relacionamanto interpessoal;
Profissiznal capacitade e atualizads,

LA

H} Contratacdo
Administrativos.

de profissionais

1} Contratacio de Farmacéutico

H} Cumprir o Manual de Mormas do
SAMU 192 e Rpbinas em sua
totalidade; realizar o apois
administrativa Az Coordenagdas
Geral, de Enfermagem e Médica de
SAMU 192 e Administragio da OS5
conhaciments &M infarmatice;
arganizacia de dedos e confeccio de
planilhas e graficos para estatisticas;
digitagSo de documenkos para apoio
a5 coordenacies; capecidade de
interac@o & trabzlho em  equipe;
participagSo periddica em cursos de
capacitacio e atualizagio solicitados
pela coordenacan.

I} Cumprir ¢ Manual de Normas &
Rotinas do SAMU 192 em  sua
totalidade; responsabilidade téenica
do servigo; fazer a gestdo dos
medicamentos & insumas utilizados
pera o atendimenta de urgéncia e
emergéneia; ulilizar o8 instrumentos

dispeniveis  para  registro  dos
medicamentos controlados e das
entradas e saidas de med/mat

[controle de estoque); revisEo com
assinatura do chacklist de
medicamentos & insumoas utilizados
para medicagdio; conhecimenta e
geranciaments da legislacio
sanitdria especifica; integragdo com
as equipas de atendimenta pré-
hospitalar; capacidade de interacic
@ trabalhe em equipe; participagic
penddica em cursss de capacitacdo e
atualizagdo solicitados pela
coordenacio.

H}

Tempo/resposta para elaberacdo
da planilhas ] graficos
estatigticas atualizadas:

Temps médio para entrega das
atividades salicitadas;
Mdmera de £urses
capacitaglo.

de

100% dos checklist revisados e

assinados;
0% de perdas por prazos de
walidade wencidos ou

armazenaments inadequada;
100% de efelividade no controke
de estoque de medicamentos &
insurnas;

Relatdrios de controle de estogue
(reposicio/validade);
Solicitages de compra
Justificadas pela demanda de uso
das unidades;

Mimers de notificagdes  da
Vigldnoa Sanitdna;
Mimerg de CUrsos da

atualizagis/capacitagio

H)

Banco de dados administrative atualizado e

organizado;
Bam relacisnamants intarpessaal;
Prefissional capacitado e atualizadeo.

Banco de dados atualizado;

Compras suficientes para suprif 2 demanda

das unidades;

Adequagio s normas sanitdrias vigentes:

Profissional capacitada e atualizade.
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1) Conbratagde  de  Auxiliares de
Servigos Gerais, para realizar a impeza
& higienizagdo da Central de Regulagio
e da sede administrativa do SAMU 192,
nos OF dizs de sermana, no perioda
diurnno.

K) Contratagio de Enfermeiro para o
MNEU Micleo de Educagic em
urgéncia

L} Contratagic de profissional médice
para coordenacdc da equipe médica.

1) Exacutar a limpeza da Central de
Requlacdo Médica em sua totalidade
finterna & externa)l; Sequir & curmprir
o gue estd descrite no POP de
Limpeza e Desinfecgdo de
Superficies pera atribuicio do cargo
e descricio de fungla; capacidade
de interagdo e trabalhe em equipe;
ewecutar outras karefas correlatas;
participagEo periddica em cursos de
capaotacio @ atualizegio solicitados
pela coardenacia.

K} Cumprir a Fortaria GM/MS n®
2048 ® o Manual de MNomas e
Rotinas do SAMW  1%& em sua
totalidade; ter conhecmento em
informética, facilidade em espressar
conhecimentas, didatica, experiéncia
nas rotinas de APH dos SBV e SAV.
Executar  aglies  administretivas
pertinentes & Enfermagern do MEP,
ne orgenizagBo & manutencio das
aulas de capacitagia e provas;
Capacidade de intereclo & trabalha
em equips; participacEo periddica
em cursos  de  capacitacio e
atualizagio salctados pela M5

L} Cumprir a Portara GM/MS n®
2048 e o Manual de Mormas e
Rotinas do SAMU 1%2 em sua
totalidade; apresantar capacidade
para lideranga; experéncia em APH
no  SBY e SAV, supervisionar,
acompanhar a arientar as

100%
higienizados
descrigSo téenica;

Numera de cursns de
capacitagBofatualizagso.

dos ambientes

conforme a

Dados e registros das agies
executadas;

indice de aprovacio de 100%
dos capacitados;

100% o5 profissionais
capacitades conforme orientacdo
do M5 e do Plano de Educacio
Permanente.

MNimero de CUrsos da
capacitagiofatualizagio

100 i das atribuiches
cumpridas;

Dados e reqistros das
exerutadas;

acies

K
.

s

s

Ambientes limpes & agraddveis;

Manuten;io adequada dos mobilidrios que

compdem & Central;
Profissional capacitade & atualizads.

Banco de dados do NEF;
Bom relacionameants inberpessaal;
Profissional capacitado e atualizado.

Banco de dados administrativos e técnicos

atualizados e crganizados;
Bom relacionameanto inkerpessoal;
Profissional capacitado e atualizads.

M) Conbratacio de profissional para a
supervisio da sala de regulagio.

atendimentos das equipes médicas
de intervencao &  regulacdo;
participar ativamente da elaberagdo
& manutengde da grade de
referdncia pare a regianal;
conheciments em regulacio médica;
Orientar e ecompanher  guande
necessdric o3  atendimentas das
equipes  de 5BV, elaborar e
participar  dos  simulades  para
capacitacio juntamente com  a
coordenacdo geral; manter  a
coordenacdEo geral e administragic
da 05 informados sobre as
dificuldades ou ocorréncias
envolvendn o SAMU  regional;
capacidade de interacdo e trabalho
am equipe; executar  agdes
administrativas pertinentes 3 drea
médica, na arganizacao L
manutencda das unidades mdwveis;
participagdo periddica em cursos de
capacitagido e atwalizagdo solicitados
pelo M5, Calabarar na elaboragle de
Pleno de Educagio Permanente.

M) Cumprir 2 Portaria GM/MS n®
2048 e o Manval de MNommas e
Rotinas do SAMU  1%2 em  sua
totalidade; apresentar capacidade
para lideranca; conhecomento de
informdtica; experié@ncia em APH nos
atendimantos talefinico a registros,
para orientagdo @ equipe de sala;
apresentar conhecimentn da regidc
para orientagio aos TARM's e Aadio
Operadoras; acempanhar a
requiacdo médica no cumprimente
de suas atribuicies; elaborar dados

Tempo/resposta para elaboragio
de prestacic de contas e suas
planilhas;

Tempo médio pera entrega das
atividades solicitadas;

Mimera de CUrs0s da
capacitagio

Banco de dados administrativo atualizado e

organizado;
Bom relacionaments interpessoal;
Profissional capacitado e atualizado,
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N} Contratacdo de um profissional para
administracdo do SAML 192,

&  relatdrios dos atendimentos
quanda solicitados; manter a central
de gravagdo atualizada, assim como
o sistema de moniteraments de
vielures; cepacidede de interaglo &
trabalho em eguipe; execular agies
administrativas pertinentes a
Enfermagem, n& orgénizacio e
manutencls das unidades rmdveis;
participagio periadica em cursos de
capactacio e atualizasSo solicitados
pelo MS, Repartar imediatamente &
Coordenacgio Garal alau
Coardenadar Medico qualkguer
problema ocormde no  processo
reguiatdrio didrio

M} Cumpric a Portaria GM/MS n®
2048/02 & o Manual de Mormas &
Eotinas do SAMU 192 em  sua
totalidade: apresentar capacidade
pera liderenga; econhecimentn de
informética; profissional capacitade
o conheciments  em  APH,
legislaciies & perenciamenta.
Apresentar so CONSAVAP lodos os
dados & relatorics administratives da
0.5, contratada, com prestacEo de
contas conforme contrato firmade,
com  planilha de gastos e suas
respectivas NF, planilha das
Recursocs Humanes, dooumentagies
necessdrias, Manter o CONSAVAF e
sua  Coordenagdo informados com
relatdrios das agles desenvolvidas,
técnicas, financeiras e capacitacio.
Controlar coOmpras, RH 8
operacionalizacdo e aexecugdo das
aghes bécnicas do SAMU regional.

N}

Tempo/resposta para elaboracdo
de prestacic de contas e suas
planilnas;

Tempo média para entrega das
atividades solicitadas.

100% das atividades gerencigdas
oo resalulibilidade.

N

Banco de dados administrativos e técnicos
atualizados & organizados;

Gerenciamento e operacionalizacio do
SErvign;

Bom relacionarmants interpessaal:
Prefisgsional capacitada & atualizads.

@) Contratagio de profissional  de
Enfermagem para Coordenagdo Da
Equipe de Enfermagam,

Manter a5 bases descentralizadas € a
base central organizadas,
abastecidas, supervisionadas e em
perfeitas condighes de uso; Manter
as wviaturas que compdem a frota
arganizadas, ashastecidas,
supervisiongdas & em parfeitas
condighes de uso; Agilizar e
pramover contralos necessarias a
operacionalizacio, com anuéncia do
COMSAVARP e sua Coordenacio.
Capacidade de interagio e trabalha
&m equipe; executar sches
administrativas pertinentes & funcio.

@) Cumprir a Portaria GM/MS n®
2048 ® o Manual de MNormas e
Rotinas do SAMU 1% em sua
totalidade: apresentar capacidade
para lideranca; experidncia em APH
no SBY e SAV; supervisionar os
atendirmentos azs Bquiges;
coordenar od checklist, reposigfo e
manutenclio das viaturas; Coordenar
a5 apfes necessirigs pera que os
atendimentos de emergéngia com
ristm  iminente & wida sejam
realizadas no menar termpo possivel;
a utilizagiz dos  instrumentos
disponiveis para o registro das acies
exgcutadas & bom  wse dos
equipamantos  disponivels  para
atendimantn; confeccio das ascalas
das wviaturas @ equipes; integracic
com a5 equipes da grade de
referéncia; orientar e acompanhar
quandoe necessdrio os atendimentos
das equipes: elaborar e participar
dos  simulados  para  capacitago

Mimearg de CUrsos de
capaci@acio/atualizagio

100 % das atribuiciies
cumpridas;

Dados e registros das agles
executadas;

Manutencio das escalas completas;
Supervisdo das aghes dos profissionais de

enfermagem;
Profissionais capacitados e atualizados;
Integracdo daos profissionais de

enfermagem com os demais profissionas
da equipe;
Protocolos elaborados & implantesdos

10
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SPDy,

juntarente com @ coordenacdo
geral; manter a coordenacdo geral &
administracdo da OS5  informados

spbre as dificuldades a U
acorréncigs  envelvendo @ SAMU
Regional;

Capacidade de interegSo e trabalho
(=] BOUSe: exscular aodes

administrativas pertinentes F]
Enfermagem, na organizagio e
manutencEe das unidades maveis;
participagio periddica em cursos de
capacitagio e atvalizagio solicitados
pelo MS; Ser responsdvel Técnico
perante o COREM e Ministéric da
Saidde.

1

4.2 Anexo lll - Edital de Processo de Selecdo de Organizacdo Social n? 01/2015 /

Processo Administrativo 02/2015

ANEXOD IIX
METAS DE PI“JDI.IC.E.O: POR SERVICO
ACOES METAS INDICADDRES RESULTADDS
1. Recursos Humanos: 1. 1 1
Prestar servigos ag CONSAVAF na | = Manter o wstema funcionando | = 100% de efetvidade no | Servico operante nes 24h inintemuptas, sem
operacionalzacio e gestio do | efetvamente i4h mintermuptamente; funcionaments &0 SErvCD; faihas ge JC0MUo COM O rECONIZ00 peln MS
SAMU 192 - REGIOMAL SAD JOSE | + Cumprir COM A LEGISLACAO | = 100% de eficicia no
DOS CAMPOS. WIGENTE. funcionamento do servigo.
a) Atendimanto telefénico aj a) aj)
- Atender até 20000 ligagBes/més | « 100% das higaches | » Dar 2 melhor  resposts A
solicitande o servigo de | ztendidas gerando ou nio chamados; | necessidades do paciente no menor tempo
urgéncia/emerginea; . 100% da1 formuolirios | pasdicel;
- Presncher a profocols de | presnchidos corretamente. . Banco de dedos pera estslftics &
atendimento. pesguisa.
b) Regulagio Médica ) b} B)
- Regular 2bé 12 000 czsos/meés com | = 100% dos czsos regulzdos e | » Drar F melhor resposta £
definicio do desting; definidos; necessidades do pacente no menor tempo
- Dar suporte teonico via | = 100% dos  formuldrios | possivel;
radig/telefpne 3s equipes das unidades | preenchidos cometaments. - Banoo de dados para estaticiica e
mdvels; pesquisa
- Deservobeer as atividades
reguladoras previstas em ooomincias para
mditiplas vitimas.
- Preanchimento do formuldric de
atendimento.
) Dperacio - Despacho €) (] €)
- Concluir despache & envio de| e 100% das whidades mdwves | Direconaments  adequads  dzs
unidades méveis parz atendimentc 2té | enviades parz stendimento de acordo | unidades mdveis parz o stendimento 2os
10.500 chamados/més {wgéncies/ | com 2 Regulscie Médicz ou | chemados protocolados.
emengéncasfeletivos); ClassificacEo de Manchester; ® Domines do stetus das viadades
- Operar por rédio oomunicacio 25 | = 100% dos protocolos de | mbeeis.
1
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sP Dy,

e

d) Atendiments no local
ocorréencia:

# Suporte Avancado 3
Vida - 2 unidade mdvel conta com
uma equipe composta pors um
condutor de veiculo de emergéncia,
um médico mtervencionsta & wm
enfermairo.

- Suporte Basico a Vida

2 unidade mdvel conta com uma
equipe COMBOSa POF: WM Condutor
de weiculo de emergéncia & um
técnico de enfermagem.

viaturas disp para it de
acordo M a2 ofentacdo do  Médico
Regulador mo menor tempo possivel;

- Concluir 0 protocoéo de regresso
dirs chamadas.

d}

- Atender 2bé 2100 cesos/més de
gEncia COMm FSco & wida no

menar bempo possivel, prestzndo  todo

suporte vangado & manubencio da wida.

- Atender até B.400 casos/més de
WgEncia @ emergéncia sem nsoo iminente 3
vida no Mends tempo possivel, prestando
todo suporte bdsico & manutencdo da vida.

regresso finalizados.

) d)

- 100%: dos SO de | = Atendimento miensma COam
emergéncia Com  risco & [ & e eficicz) em ndos os
wida por (- - € parz o
especizizades e removidos por | Suporte Avencado & Vida (SAV]).

2mbulEncia UTL.

- 100% dos casos de urgénca | = Atendimento bisico com gualidade

e emergénca sem rsoo minente 3
willa tendidos por equipe de Suporte
Bidsico & WVida e removidos por
orientacio da Centrzl de Regulagdo
Mddica.

[eficénca e eficicia) em iodos o5 Casos
protoColdos & reguiados par2 0 Suprte
Basico & Vida (SBVL.

&) Gestioe e Distribuicie de | 2 ) &)
Medicamentos / Insumos - Fazer 2 gestfo dos medicamentos e | = 100% das vnidades mdwers | » Compras suhcenies parz2 suprr 2
para o de | com demanda das unidades;
wgéncia € emergéncs, cumprindo 25 | perz o stendimento difrio; - Adequacio 23 nomes  saniténss
normas da Vigilénaz Saniténz; - 100% de efetwvidade no | vigentes;
- Fazer & distribuigio dos | controle de estogue de | = Conbrole de estogue sluzlizado com
medicamentos @ materiis de  nsume | medicamentos e insumos, atentands- | informacies disponiveis para 3 coprdenacic
utilizados para o atendimento de urgénoa e | se 305 prazos de validade; - Almoxanfado central e bases
amangénca; - 100% dos cheddist  de | descentralizadas abastecidas com
- Confenr estoque e prazos  de | medic L e | medicamentos & INSUMSs necessines
validade wblizando-se dos instrumentos | assinados.
disponivets para registro, - 100% das soliotagies de
- Implantar e gerencar aimoxarifads | cempra justificadas pela demanda de
central para estogue &  distribuicdo  de | uso das unidades.
2
madicamentos & insumos. - 1009 das Dases
- Manter  estogue  manimo  de | descentral O i
matérias  de CoRSWMO M35 Dases | minimo garantioo.
descentralizadas.
) Apoie Administrative n n n
- Executsr tarefas administrativad de | » 100%: das tarefas | = Banen de dades  adminastrativo
2poio s Coordenacio Gerzl do SAMU 192, | administrabives executades no prazo | stezhizedo & omgenizado;
[al.! cZo de Enfer e Médicz e | determinado pelz coordenacio; w Tarefes adminictratives cumprides
Administracio do SAMU 192, - 100% de dominio dos | no prazo determinsdo.
- Conhecer programas de | prog infior
mformética; na administracso do SAMU 192;
- Organizar dados & digitar escales, | = 100%: dos dados
planiihas e graficos para estatisticas. organizados em planihas e grificos e
- Digitar regressos dos atendimentos | lancados em arquivos proprios.
q) Servigos de Limpera Predial q) al (1]
- Executar a limpeza da Ceniral de | = 1005 dos ambientes | = Ambientes e roupas Empas e
Regulacdo e sede adminisirativa do SAMU | higienizados conforme 2 desorigdo | agraddveis;
192 em swa totalidade (interna e external, | bécnica; - ManutencEo adequada dos
bem coma, de seu mobilidro. maobilidrics que mmpbem a Ceniral de
Regulagis & dede adminstrative do SAMU
192,
h) Administracio e assisténcia | ) k) R
administrativa - Executar tarefes administratives de | = 100% das tamefes | - Senvigo operante nes 24h
2poio 20 SAMU 192, administrabives executades no prezo | nnterreptes, sem fzlhes de 2owdo com o
- Conhecer Programas de | determinado pelz coprdenagio; Preconizado pelo M5,
nformatica; - 100% de doming dos|e Bancp de dados administrative
- Operacionalizgar ¢ APH para o SAMU | programas informatizados vtibizados | atualizado e onganigado;
regional; na administrac3o do SAMU 192; - Tarefzs administrativas  cumpndas
- Executar  controle  de RH, | = 100%: dos dados | no prazo geterminado
contratacies, demessies e capacitaghes; arganizados em planings e grificos e | « Compras sefientes par supr 3
- Exefutar controle de compras e | BnCados em amuivDs priorios. demanda das unidades;

abasteciments de iNSumos & medicamentos:

L] 100% dos lemas

. Adefuacadn 35 nofmas  sanitdrias

3
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i) Coordenacic Médica, de

- Executar e promower contratos
para 2 operacionalizacdo do servipo;

- Promover a organizagdo ]
manutencdo  das  vialuras & bases
deseentralizadas;

- Manter & exscuglo das supervisdes
de frota, enfermagern, médica & sala de
regulacis;

i)

gerendiados com resolutibilidade.

wHgentes;
. Controle de estoque atualizado com
informages disponiveis para a coprdenacao.

- Unidades SuPErvisInadas e
GpErantes.

. Equipes capacitadas & operantes;

i)

Enfermagem, de frota e da | = Liderar 25 eguipes sob suz | s 100%: das tarefas | + Senigo operante nag 24h
central de regulacio. responsabildade direta, o atrvas no prazo | mnterroptas, sem fzlhes de 2cordo com ©
atendimento adequado 20 vsudnia; determinade pelz coordenscio e | preconizado pelo MS.
- Ter conheomento e dominig em | administragio do SAMU 192; - Banoos de dados téonicos atuzlizado
mformdtica; - 100% de domino dos | e erganizado;
- Executar tarefas  béonkas e | programas informatizados utikzagos |+ Tarefas adminstativas CUMPNdas
administrativas de apoie 3 Coordenacdo | na administracio do SAMU 192; NG prazo determinado
Geral do SAMU 192; - 100%: dos dados | = AdequUaCac @ NIMas Sanitanas
- Executar SUPEryisan térnico- | organizados em planihas e graficos e | vigentes e profocoios do SAMU 192;
operacional nas dreas de competéncia para | langados em anguivos priprios. . Controde das acbes desenvolvidas
operacionalizacio 0o servico; - 100%  dos  problemas | atualizado oWm informaddes disponiveis para
= Manler bances de dados & registres | gerenciadss oom resoltibiidade & enardenacke.
legiveis d2d Bolied exeruladss pelss equipss | = 100% dos  Etendimentos | » Unidades Supervisinnadas &
thenicas & admanstratives,  conforme | prestados oo eficidncia & efickos | operantes.
competéneia da coordenacio; conforme estabeledids no Manuzl de | » Equipes cepaciladas & operantss;
- S&r o responsdwel béomics 4o | Roling Operacionais do SAMU 192,
servige junto 20 respectivo conselha de
classe;
- Garzntir gue 25 eguipes sob su2
coordenacio cumprir com o estabelecido no
Mzruzl de Rotinas Operacionsss SAMU 192
i) - wWicleo de Educagio em | ) 1 1
urgéncia - NEU. - Coprdenar a3 elaboragic e - Dados e registros das aghes | « Controde das aches desenvolvidas
operacionalizacdo do Plano de Educacio | executadas; atualizado oom informagies disponiveis para
Fermanents parz o SAMU Regional. - Indice de aprovacio de 90 a | 2 coordenacio.
100% dos capacitadoes; - i capacitadas e ntes.
4
- Apresentar a1 {um) | = Populacdo da regionzl informada e
programa de educacdo & populacdo, | educada.
implantade & executado por ano.
k) Sistema de Gestio (TI) K} Deverd implantar e utilizar "saftware” de | k) E avaliado alravés dos relatdrios | k) Acdes de idemtificagse, regulagie e

gestio speracional na Central de Regulagio
Médice do SAMU 132 gue integre 2s fases
de identificagSo, regulagic e despacho dos
atendimentos. Gerar & analisar relabdrios
emitidos através do "sofbware” de gestio
operacionz| da Central de RequlacEo Médica.

emitidos ad

CONSAVAP.

regularrments

despacha de abendimentos realizade de
farma integrada atrawds do seftware de
Sistemna de GestSo TI, assim como permite
que haja 2 busca das gravegbes dos
atendimentos rezlizados em datas anberiores.
0 software zinda deverd ser capaz de gerar
relatdrios  dos  indicadores  SAMU 132,
conforme tem 3 do Anexo [V do Edital.
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